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2do Quiz
1 ERA PREGUNTA

Mi empresa es un tecnoldgico de nivel universitario privado, que basicamente sirve
el area metropolitana de Caracas. Luego, el modelo de analisis de las 5 fuerzas de
Porter se aplicard a este sector .

Permiso/Concesidn del
Estado necesaria ya demés
paralizada desde 2002

Permiso de cada pénsa y
de cada carrera y de cada
extension en particular

Presencia de Instituciones con
valor de marca, algunas
sumamente extendidas en
todo el pais, con punto
comercial creado y larga
tradicin en el mercado

Necesidad de gran inver- = Barreras ala entrada

sion de capital para entrar - Factores dets, de

en el negocio Nuevos entrantes
Necesidad de infraestructura
adecuada con ubicacion Gran cantidad de
favorable y la muy dificil de compefdores (37)
conseguir conformidad de uso costos fos alos y’

Economia de escala, entre Factores deter- querra de precios y de

ofras cosas, por estar el minantes de la reputacion

preco matriculr reguiado intensidad de la Oferta académica dispar
Responsabilidad legal ante los rivalidad Intensa rivalidad - Demanda insatisfecha de

clientes de terminacion de la

este nivel es de crec-
carrera en las mismas condi-

imiento exponencial
ciones de inicio de ella - 0
- Barreras ala salida Anélisis del sector educacion
tecnoldgica-universitaria privada,

Cardcter tnico del proveedor en el area metropolitana de

de software educativo de £aracas, afio 2011

control de estudios y adminis-

tracién licenciable-Campus (la ; y

UNIMET, la UCAB y | URBE Sensibles l precio

tienen sus propios productos Factores deter- Preferencia por aquellos de

no licenciables y no estén en

minantes del - buena reputacion

venta). Sirve a todo el resto I
) poder del cliente

Tendencia al Desarrollo

Caracter tnico del proveedor de Poder de negociacion de discontinuo de la carrera

torniquetes y software de v los Proveedores

ingreso y acceso compatible con

Campus, el cual no es

propiedad de Campus. LA

RESTRICCION DE ACCESO AL

INSOLVENTE ES CRUCIAL EN

ESTAS ECONOMIAS por eso

todos las instituciones tienen

ahora esta instalacion restrictiva.

Sirve a todos

Misiones
Universidades
Publicas
Teondogicos |~ Sustitutos
piblcias
Costo de

cambio 0



Oportunidades

Amenazas

Amplia demanda insatisfecha dificil de
cubrir

Crecimiento de Oferta Publica en el mismo
sector

Oportunidad de desarrollar unidad de
negocios encargada del mercado de
educacion de extension para atender parte
de la demanda insatisfecha en su deseo de
rapida incorporacién al mercado de
trabajo

Inflacién y problemas macroeconémicos
que repercuten en la rentabilidad del
negocio

Existencia de un sector de la demanda
insatisfecha que rechaza la actual oferta
publica del mismo nivel, en bdsqueda mas
de reputacién que de otra cosa

Crecimiento de ola expropiadora

Incremento explosivo de costos por tener
proveedor Unico en dos segmentos

Mantenimiento del control del precio
matricular

2 DA PREGUNTA

Cadena de valor de mi empresa de servicios (IUGT)

Planificacion, Organizacion administrativa y Docente, Legal, Mercadeo y Comunicacion

Direccion
Finanzas Presupuesto, Control de Gestion, Deuda, Riesgos, Colocaciones, Movimientos Internacionales, Cobros y ajustes matriculares
Tecnologia Disefio de sistemas, Instalacion de los mismos, seguimiento a ellos, logistica, redes informaticas
Suministros Seleccion de proveedores, compras, distribucion, almacen
Reeursos Humanos NGmina, compensacidn, incentivos, adiestramiento e induccidn, fideicomiso
Operaciones Mercadeo Innovacion Servicio postventa

Constante lanzamiento de nuevos
programas, Constante Lanzamiento de
campafias virales referidas a nuevos
productos y proceso de realizacion
obligatorio de focus groups

Inscripciones rapidas, Asignaciones
de catedras flexibles, Eficiente
Control docente (asistencia y
cumplimiento de programas),
instalaciones modernas

Continua adopcion de tecnologfas de punta
en control de estudios, conectividad,
seguimiento de asistencia, control profesoral

Creacion constante de nuevos proyectos

Organizacidn y atencion estudiantiles

Fortalezas . L
) . gracias a Centro de Innovacion y Unidad de
Control de calidad pedagdgicay de |Permanente Desarrollo de canales de L . )
- . L, Inteligencia, Disefio y desarrollo de nuevos | Canalizacion de quejas y reclamos,
oferta académica,Seguimiento mercadeo, Informacion y orientacion a B L, o -
R e o o cursos de educacion de extension asf como | Seguimiento a la deserciony
sistematico de rendimiento potenciales clientes con visitas guiadasy |, )
o L . Dise de nuevas propuestas para consultoria
estudiantil atencion personalizada i
Multilaterales para ser desarrolladas
overseas (CAF y Banco Mundial)
Se hace un seguimiento mds eficiente
) de quienes se han ido antes que
. [Nohay mercadeo directo con el graduando | Desarrollo de nuevos productos y programas g o k
Falta de plataforma de e-learning " ) . ! hacerlo con tanta eficiencia para
en susitio de clases tiene sentido absolutamente cortoplacista o
ayudar a quiens tienen problemas
Debilidades

Falta de adaptacion del sistema a
inscripcion via internet

para continuar su carrera




