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2do Quiz 
1 ERA PREGUNTA 

Mi empresa es un tecnológico de nivel universitario privado, que básicamente sirve 
el área metropolitana de Caracas. Luego, el modelo de análisis de las 5 fuerzas de 
Porter se aplicará a este sector .  

 

 

Análisis del sector educación 
tecnológica-universitaria privada, 

en el área metropolitana de 
caracas, año 2011

Factores deter-
minantes de la 
intensidad de la 
rivalidad Intensa rivalidad

Gran cantidad de 
competidores (37), 
costos fijos altos y 
guerra de precios y de 
reputación
Oferta académica dispar
Demanda insatisfecha de 
este nivel es de crec-
imiento exponencial

Factores deter-
minantes del 
poder del cliente

Sensibles al precio

Preferencia por aquellos de 
buena reputación

Tendencia al Desarrollo 
discontinuo de la carrera

Sustitutos

Misiones

Universidades 
Públicas

Tecnológicos 
públcios

Costo de 
cambio 0

Poder de negociación de 
los Proveedores

Carácter único del proveedor 
de software educativo de 
control de estudios y adminis-
tración licenciable-Campus (la 
UNIMET, la UCAB y la URBE 
tienen sus propios productos 
no licenciables y no están en 
venta). Sirve a todo el resto

Carácter único del proveedor de 
torniquetes y software de 
ingreso y acceso compatible con 
Campus, el cual no es 
propiedad de Campus. LA 
RESTRICCIÓN DE ACCESO AL 
INSOLVENTE ES CRUCIAL EN 
ESTAS ECONOMÍAS por eso 
todos las instituciones tienen 
ahora esta instalación restrictiva. 
Sirve a todos

Factores dets. de 
Nuevos entrantes

Barreras a la entrada

Permiso/Concesión del 
Estado necesaria ya demás 
paralizada desde 2002

Permiso de cada pénsa y 
de cada carrera y de cada 
extensión en particular

Presencia de Instituciones con 
valor de marca, algunas 
sumamente extendidas en 
todo el país, con punto 
comercial creado y larga 
tradición en el mercado

Necesidad de gran inver-
sión de capital para entrar 
en el negocio

Necesidad de infraestructura 
adecuada con ubicación 
favorable y la muy difícil de 
conseguir conformidad de uso

Economía de escala, entre 
otras cosas, por estar el 
precio matricular regulado

Barreras a la salida

Responsabilidad legal ante los 
clientes de terminación de la 
carrera en las mismas condi-
ciones de inicio de ella
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