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RESUMEN

La presente investigacion estuvo orientada al disefio de un modelo
gerencial para las marinas deportivas publicas en Venezuela. El logro de esta
investigacion se sustentd en realizar un diagnostico de las marinas deportivas
publicas en Venezuela, especificamente en el Estado Vargas a fin de disenar
un modelo gerencial. La investigacion se ubicd en el modelo de investigacion
cualitativo — cuantitativo con una modalidad de proyecto factible, apoyada en
una Investigacion de campo. La muestra estuvo conformada en tres grupos o
sectores, el primero los sujetos pertenecientes a la marina, el segundo la
comunidad y el tercer grupo los profesionales. El analisis de la informacion se
apoyo en la estadistica porcentual descriptiva. Se concluy6 que el desarrollo de
un puerto deportivo publico (marina deportiva), seria interesante, en cuanto a
los beneficios que éste aportaria para el desarrollo econémico de la region, bien
sea por la generacién de mano de obra, asi como las actividades conexas que
ésta conlleva, asi como todo aquello que puede generar la pesca, y las
actividades recreativas — culturales que de ella se desprenden. De las
conclusiones se elabor6é un modelo gerencial.

Descriptores: Marina Deportiva, Estilo Gerencial, Modelo Gerencial.



INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por objeto presentar un modelo gerencial
para las marinas deportivas publicas en Venezuela, especificamente en el
Estado Vargas, donde se llevo a cabo primeramente un diagnostico de las
marinas publicas en Venezuela, haciendo especial énfasis en el Estado Vargas,
por razones de presupuesto, tiempo y distancia.

Las marinas publicas datan su creacion en Venezuela hace
aproximadamente cuarenta (40) afios; tal es el caso de la Marina de
Caraballeda, ubicada en el este del Estado Vargas. Esta marina inicia su
construccion en el gobierno del General Marcos Pérez Jiménez, pero se
inaugura durante la Presidencia del Sr. Romulo Betancourt.

La referencia fisica de la marina es el antiguo Hotel Macuto Sheraton, por
cuanto esta al lado del hotel y forma parte del complejo, aunque siempre ha
funcionado de manera independiente.

La funcién administrativa de esta institucion ha estado manejada bajo el
esquema estructuralista taylorista, siendo su objetivo principal el beneficio
econdmico, ofreciendo los servicios nauticos propios de organizaciones de este
tipo, es decir, puertos deportivos. Se ha evidenciado que dicho organismo no se
ha vinculado con su entorno, con la comunidad varguense, y sobre todo en la
parte de cursos nauticos de mejoramiento y actualizacién; no se considera
factor de desarrollo econémico de la region. Todo esto se desprende de la
investigacion exploratoria realizada para tal fin. Igualmente no se ha
conseguido ninguna investigacion cientifica o documento que trate sobre las
marinas deportivas publicas en el pais.

La investigacion estuvo basada en la postura de la Teoria General de la
Administracion Moderna, la Teoria de la Organizacion, basada

fundamentalmente en el desarrollo organizacional y la gerencia del cambio.



El tipo de investigacién fue comparativa, con apoyo en una investigacion
de campo de caracter descriptiva. El disefio de investigacion que se propone es
a partir de un proceso de indagacion que implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, sin llegar a la ejecucion de la propuesta.
Dentro de esta propuesta entran los llamados proyectos factibles que para los
efectos de la investigacion se delimitaron dentro del tipo econémico, social y
educativo.

La presente investigacion se estructur6 en cinco capitulo. Capitulo |,
denominado El problema, en el mismo se presentd el planteamiento del
problema, los objetivos y la justificacion. Capitulo Il, Marco tedrico, en este
capitulo se describieron las consideraciones generales y las teorias que
sustentaron la informacion. Capitulo Il, Marco Metodologico, se presento el
Modelo de investigacion, el tipo de investigacion, el proceso incluyendo la
dimension cuantitativa y la cualitativa, asi como el procedimiento. Capitulo IV,
se presentd el analisis de los resultados. Capitulo V propuesta del modelo
gerencial, Capitulo VI, desglosando las conclusiones y recomendaciones a que
se llego luego de la investigacion realizada y la tabulacidon de los instrumentos.
Por ultimo se presentan las fuentes referenciales, que le dieron soporte a la

investigacion realizada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Las marinas deportivas publicas en Venezuela datan su creacion desde
hace aproximadamente cuarenta (40) afos; tal es el caso de la Marina de
Caraballeda ubicada en el Estado Vargas, la cual fue objeto de estudio, esta
marina inicia su construccidén en el gobierno del General Marcos Pérez
Jiménez, no obstante es durante el gobierno del Presidente Romulo Betancourt
que se inaugura.

La referencia fisica de la marina es el Hotel Macuto Sheraton, (Hotel
Guaicamacuto) por cuanto se encuentra ubicada al lado de la infraestructura
del hotel y forma parte del complejo, aunque para efectos de funcionamiento es
independiente del mismo.

Sin embargo esta marina no es exclusiva en el pais, existe otra como lo es
la de Anzoategui, ubicada al lado del antiguo Hotel Melia de Puerto la Cruz,
mucho mas pequefa que la de Caraballeda.

La funcion administrativa de dichas marinas ha estado manejada bajo un
esquema estructuralista y taylorista, el objetivo principal ha sido la de asegurar
la maxima prosperidad para el patron, ofreciendo los servicios de atraque vy
permanencia de las embarcaciones deportivas nacionales y extranjeras que lo
solicitasen, ademas de los servicios propios que pudiesen ser prestados en un
puerto deportivo como los antes mencionados, tales como varadero, si lo
hubiese, mantenimiento mayor y menor a las embarcaciones, normalmente
llevados a cabo por personas naturales, mecanicos navales empiricos en su
mayoria y carpinteros, no por empresas constituidas o cooperativas para tal fin,

servicio de aprovisionamiento de combustible, viveres e implementos nauticos.



En la investigacion exploratoria llevada a cabo para efectuar un pre-
diagnostico de la Marina de Caraballeda, Estado Vargas, se evidencié que
dicha organizacion no esta vinculada con su entorno, con la comunidad
varguense, no ofrece ningun tipo de cursos nauticos de mejoramiento y
actualizacion para todo el personal que labora alli, obreros empleados de la
marina y empleados de las embarcaciones alli atracadas, ni para la comunidad
interesada. Igualmente no se considera como factor de desarrollo econémico
importante en la comunidad, en la actualidad solo una empresa registrada en la
marina, ofrece cursos de vela, basico, medio y avanzado a nivel privado, de
alquiler de veleros, yates y paquetes turisticos, dirigidos a un target de
poblacion Ay B.

Igualmente se pudo determinar que las instalaciones en general de la
marina presentan un alto grado de deterioro, destacando entre las mas
importantes: ventana o fractura del espigon y escollera de proteccion en tres
secciones, deficiencia en lo que respecta a instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias, suministro de agua potable para las embarcaciones y
la marina como tal, sin suficientes extintores ni dispositivos contra incendio a la
vista, la pavimentacion altamente deteriorada de los muelles A1 y A2, las
edificaciones existentes muy dafadas, tanto a nivel de estructuras metalicas
como las de concreto, ademas que la marina no cuenta con los permisos
necesarios para su funcionamiento por parte de la Autoridad Maritima de la
zona, la Capitania de Puerto de La Guaira.

En la legislacion vigente que afecta primordialmente este tipo de
instituciones, como el Decreto con fuerza de Ley Organica de los Espacios
Acuaticos e Insulares, Gaceta Oficial No. 37.290 de fecha 25 de Septiembre de
2.001, se especifica en su articulo 1°, “Este Decreto-Ley tiene por objeto regular
el ejercicio de la soberania, jurisdiccion y control sobre los espacios acuaticos e
Insulares de la Republica Bolivariana de Venezuela, conforme al Derecho
Interno e Internacional” y al articulo 5 “El Estado debe preservar el mejor uso de
los espacios acuaticos e Insulares de acuerdo a sus potencialidades y a las

estrategias institucionales, econdmicas y sociales del pais, para garantizar un



desarrollo sustentable. Estas politicas y las referentes a los espacios Insulares,
estaran dirigidas a garantizar, entre otros aspectos, (solo se citaran los
correspondientes al tema en estudio), numerales:

8. El desarrollo, regulacion, promocion y control de la industria turistica.

10. El desarrollo, regulacién, promocién y control de los deportes nauticos.

11. El desarrollo, regulacion y control de las actividades econdmicas, en los
espacios acuaticos.

12. El desarrollo, regulacién, promocion y control de los asuntos navieros y
portuarios del Estado.

13. El disfrute de las libertades de comunicacidon internacional, de
emplazamiento y uso de instalaciones, de la pesca y la investigacion cientifica
en la Alta Mar.

14. La cooperacion con la comunidad Internacional par la conservaciéon de
especies migratorias y asociadas en la Alta Mar”.

Por otra parte, la Marina de Caraballeda se encuentra ubicada en un sector
privilegiado, desde el punto de vista geografico en el Estado Vargas, a noventa
(90) millas nauticas aproximadamente del Archipiélago de Los Roques, a siete
(07) millas nauticas aproximadamente del Placer de la Guaira, locacion ubicada
al norte del Litoral Central, sumamente atractiva para la pesca de altura
deportiva, ya que en dicho lugar convergen las cinco especies de pez espada
que se conocen en el mundo, por lo que campeonatos de pesca de altura
internacionales son llevados a cabo en estas aguas regularmente, con las
correspondientes regulaciones internacionales que protegen a dichas especies,
esto a su vez, hace que dicha marina sea también atractiva desde el punto de
vista turistico para el sector de la pesca de altura como para el sector nautico
deportivo en general. Es de hacer notar, que solo existe otro lugar en el mundo,
como el Placer de la Guaira, en el sur oeste de Africa, en las costas de
Sudafrica. Y ofrece también una posicion privilegiada desde el punto de vista
recreacional, por todas las actividades y proyectos que pudiesen ser llevados a
cabo en dichas instalaciones.



Asi mismo, en la investigacion exploratoria que se llevo a cabo, no se
consiguid ninguna investigacion cientifica o documento que trate sobre las
marianas deportivas publicas en el pais, su organizacion, funcionamiento y
proyectos de desarrollo para las mismas. Una nueva gerencia publica para la
modernizacion del Estado y sus instituciones, con el desafio que implica la
implementacion y transformacion de las estructuras y su gente como tal,
requiere institucionalizar en el sector publico un “enfoque de integracion”, como
lo manifiesta Bernardo Kliksberg en su articulo “Una nueva gerencia publica
para la modernizacion del estado y afrontar los desafios de la integracion”, en
donde explica que dicho enfoque de integracion, debe estar orientado a
explorar potencialidades, facilitar y resolver rapida y eficazmente los problemas
de gestion que aparezcan, fortalecer la capacidad gerencial de los organismos
de integracion nacionales y pensar formulas creativas y disefios
organizacionales originales para los organismos subregionales y regionales,
requiriendo todo esto, innovaciones sustanciales para la gerencia publica, y por
lo tanto todas estas renovaciones deberan formar parte de un cuadro mas
amplio de cambios en dicha gerencia.

Por todo lo antes mencionado, se llegé entonces al planteamiento del
problema de la presente investigacion:

¢, Como seria el modelo gerencial para las marinas deportivas publicas del
Estado Vargas, en Venezuela?.

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

1. Disefiar un modelo gerencial para las marinas deportivas publicas en

Venezuela

1.2.2. Objetivos Especificos



1. Analizar los procesos gerenciales y administrativos actuales enfocando
las limitaciones de la marina deportiva publica del Estado Vargas.

2. Justificar la factibilidad de un modelo gerencial para la marina deportiva
publica del Estado Vargas a través del componente educativo y social que se

propone.

1.3. Justificacion

Debido a la privilegiada posicion geografica de Venezuela en el area del
Caribe, y registrandose en las mas importantes ciudades costeras del pais
marinas deportivas publicas y privadas, el interés de la investigacion estara
dirigido a las marinas publicas, especialmente a la ubicada en el Estado
Vargas, sector Caraballeda, la cual a su vez es la mas grande de las cinco
marinas deportivas publicas que tiene el Venezuela, estando las otras ubicadas
en los Estados Anzoategui, la segunda mas grande, y otras tres pequefias,
ubicadas en los Estados Nueva Esparta, Sucre y Zulia.

Por razones de presupuesto, tiempo y distancia, se estudié solamente la
Marina Publica Deportiva de Caraballeda, ubicada en la parroquia de
Caraballeda, Estado Vargas.

Se evidencia que en las marinas deportivas privadas, se ha incrementado
la razén de ser como tal de las mismas, que son puertos de atraque para
embarcaciones deportivas, ofreciendo a su vez servicios de mantenimiento de
las naves, y la posibilidad de atencion de éstas viene dada de acuerdo a sus
dimensiones, por las caracteristicas fisicas de su rada; realizando eventos
deportivos nauticos, potencializan centros de formacion nauticos deportivos y
promocionan al turismo.

Por otra parte, en relacion a las marinas publicas éstas han venido
operando bajo un esquema de funcionamiento tradicional, como puertos
receptores de ese tipo de embarcaciones, sin una cultura del mantenimiento
preventivo, sin un plan de inversiones como tal, y tampoco cuentan con un plan

maestro. Y esto se ve reflejado en el deterioro y la falta de mantenimiento de



las instalaciones, incidiendo en la percepcion que tienen los clientes de dichas
instituciones, evidenciando a su vez problemas gerenciales.

Este tipo de instituciones estan amparadas bajo el marco legal de las leyes
que rigen la administracion maritima del pais.

Por todo lo planteado, se percibié que estas instituciones no han recibido el
estudio y las posibilidades de desarrollo como tal, perdiéndose la oportunidad
de generar recursos, potencializar al sector marino deportivo nacional e
internacionalmente, y la promocion turistica de las regiones donde estan
ubicadas, por tal razén resulté conveniente realizar un estudio que permitiera
de

Venezuela, mas acorde a las necesidad y exigencias de la sociedad actual y de

proponer un modelo gerencial las marinas deportivas publicas en

sus comunidades.

Tabla 1 Matriz de relacion entre interrogantes y objetivos

Interrogantes Objetivos

General: General:
¢, Cual seria el modelo gerencial para | Disefiar un modelo gerencial para las
las marinas deportivas publicas en|marinas deportivas publicas en
Venezuela? Venezuela
Especificas: -

. Especifico:
*¢Cuales  son  los  procesos|q) Analizar los procesos gerenciales

gerenciales y administrativos
actuales enfocando las limitaciones
de la marina deportiva publica del
Estado Vargas?

* ;Cual seria la factibilidad de un
modelo gerencial para la marina
deportiva publica del Estado Vargas
a través del componente educativo y
social que se propone?

y administrativos actuales enfocando
las limitaciones de la marina
deportiva publica del Estado Vargas.

2) Justificar la factibilidad de un
modelo gerencial para la marina
deportiva publica del Estado Vargas
a través del componente educativo y
social que se propone.

Fuente: Elaborado por el autor




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Consideraciones generales

Una vez que se definié el planteamiento del problema, y se precisaron los
objetivos generales y especificos que determinaron los fines de la presente
investigacion, se hizo necesario establecer los aspectos tedricos que
sustentaron el estudio como tal.

En este escenario, se orientd la investigacién a partir de la postura de la
Teoria General de la Administracion Moderna, haciendo una introduccion con
un recuento de los autores mas significativos en esta area y lo fundamental de
sus teorias.

Seguidamente se procedio a desarrollar el tema de la Teoria Moderna de
Organizacion, donde se plante6 una introduccidn a la misma, haciendo énfasis
en el desarrollo organizacional. Luego se procedio a estudiar la Gerencia del
Cambio, enlazandola con El Enfoque Sistémico. Procediendo luego con la
utilidad del Benchmarking, lo que se entiende por Arquitectura Organizacional,
y por ultimo la Gerencia Publica Moderna.

¢ Qué es gerencia? Afirma Peter Drucker en su libro “La gerencia de
empresas’, pag. 13, que la gerencia constituye un grupo distinto y prominente
de en la sociedad industrial. Ya no se habla de capital y trabajo sino de
gerencia y trabajo, se dejo de decir las responsabilidades del capital y los
derechos del capital, ahora se habla de las responsabilidades de la gerencia y
de las prerrogativas de la gerencia. Y a su vez se esta erigiendo un sistema
educativo para la gerencia comprensivo y distinto.

Asi mismo Drucker afirma, que la apariciéon de la gerencia es un hecho

crucial en la historia de la sociedad, rara vez ha surgido una nueva institucion



basica, un nuevo grupo prominente, con tanta rapidez como lo ha hecho la
gerencia partir del principio del siglo veinte.

La gerencia seguira siendo una institucidon basica y dominante, afirma
Drucker en su misma obra, (pag. 14), quizas mientras la civilizacién occidental
sobreviva, porque no sélo se funda en la naturaleza del sistema industrial
moderno y en las necesidades de las empresas comerciales modernas, a las
cuales el sistema industrial debe confiar sus recursos productivos, tanto
humanos como materiales, sino que también es la expresion de ciertas
creencias basicas de la sociedad occidental. Es expresién de la creencia en la
posibilidad de tener control sobre la subsistencia del hombre mediante la
organizacion sistematica de los recursos economicos. Es expresion de la
creencia de que las mutacion en lo econdmico puede convertirse en la maquina
mas poderosa para propulsar el mejoramiento humano vy la justicia social.

La gerencia, es a su vez, el organo de la sociedad encargado
especificamente de hacer productivos los recursos, es decir, responsable del
progreso economico organizado, refleja, como consecuencia de ello, el espiritu
basico de esta era. Es una institucion indispensable y ello explica por qué, una
vez engendrada, creci6 tan rapidamente y con tan poca oposicion.

Igualmente solo se puede justificar su existencia, la gerencia, y su
autoridad mediante los resultados econdmicos que produce en el campo
empresarial. Puede haber grandes resultados no econdémicos: la felicidad de los
integrantes de la empresa, la contribucién al bienestar y a la cultura de la
comunidad, pero si se deja de producir resultados econdémicos, la gerencia
fracasa. Y la gerencia tiene que dirigir, y la direccion no es una conducta
pasiva, adaptable, sino que significa actuar para hacer que los resultados
deseados tengan lugar. La gerencia es también responsable de asegurarse de
que las acciones y las decisiones presentes de la empresa comercial no
crearan en la opinién publica futura exigencias y politicas que amenacen a la
empresa, su libertad y su éxito econdmico.

La responsabilidad de la gerencia en nuestra sociedad es decisiva, no solo

por la empresa misma sino por el prestigio publico de la gerencia, su éxito y su
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jerarquia, por el futuro mismo del sistema econdmico y social y la supervivencia
de la empresa como institucion auténoma. La responsabilidad publica de la
gerencia debe por lo tanto ser el fundamento de todo su comportamiento,
basicamente proporciona la ética de la gerencia, es hacer que cualquier cosa
que sea genuinamente para el bien comun se convierta en el propio interés de

la empresa.

2.2 Teoria General de la Administracion Moderna

De acuerdo a lo expresado por Peters y Waterman (1991, pag. 5), en su
libro La Busqueda de la Excelencia, los actuales investigadores de las teorias
de administracion moderna, se basan en las investigaciones que hicieran Elton
Mayo y Chester Barnard, ambos de la Universidad de Harvard por los afios
treinta (30).

Ambos autores, desafiaron las ideas presentadas por Max Weber, que
definid la forma burocratica de la organizacién, y por Frederick Taylor, para
quien la administracion podia llegar a ser una ciencia exacta, quien en su libro
Principios de la Administracion Cientifica, establece, “el objeto principal de la
administracion ha de ser asegurar la maxima prosperidad para el patron, junto
con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados” (pag. 19);
igualmente este autor manifiesta, “La administracion cientifica consiste,
fundamentalmente, en ciertos principios generales y en determinada filosofia,
que pueden aplicarse de distintas maneras; y una descripcion de lo que alguna
persona o personas puedan creer que es el mejor mecanismo para aplicar
estos principios generales” (pag. 34).

Weber no estaba de acuerdo con el liderazgo carismatico y era partidario
de la burocracia, decia éste, que su forma impersonal, regida por los
reglamentos, era la unica posibilidad de sobrevivir a largo plazo. Taylor es, por
naturaleza, el padre del enfoque, tiempo y movimiento para la eficiencia, si se
logra descomponer el trabajo en suficientes unidades independientes vy

completamente programadas, y luego se juntan nuevamente todas estas
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unidades en forma verdaderamente Optima, entonces se tendra una
organizacion que dara mejores resultados.

El aporte de lo que se podria llamar la escuela Weber-Taylor fue la
sugerencia de que se podia aprender y dominar un conjunto finito de reglas y
técnicas, sobre la descomposicién del trabajo, el tramo maximo de control, el
equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad, entonces los principales
problemas que se presentan en la direccion de grupos grandes de individuos
quedarian mas o menos resueltos. Peters y Waterman, “ En busca de la
excelencia”, (pag. 92).

Mayo (1972), participante de la escuela racionalista, cuestiona con los
resultados de los experimentos en la fabrica de Western Electric en Hawthorne,
los puntos sostenidos por esta corriente, la atencidn a los empleados y no a las
condiciones de trabajo propiamente dichas, es lo que produce un mayor
impacto sobre el rendimiento de los individuos, estableciendo la psicologia
social en el medio industrial.

Chester Barnard (1959), afirmé que el papel de un jefe es aprovechar las
fuerzas vivas de la organizacion, a la cual defini6 “como un sistema de
actividades o fuerzas conscientemente coordinadas por dos o0 mas personas”
(pag. 94), en su libro Las Funciones de los Elementos Dirigentes, formar y guiar
los valores. Sefalé a los buenos gerentes como forjadores de valores,
preocupados por los bienes sociales de la organizacion.

Los conceptos de Barnard, fueron recogidos por Herbert Simon, premio
Nobel, en su libro, “Estudios de los procesos decisorios en la organizacion
administrativa”, y Simén define a la organizacion, como al complejo disefio de
comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de un grupo de seres
humanos. Este disefio proporciona a cada miembro del grupo una gran parte de
la informacion, de los supuestos objetivos y actitudes que entran en sus
decisiones, y también una serie de expectativas fijas, y comprensibles de lo que
los demas miembros del grupo estan haciendo y de como reaccionarian ante lo
que él diga y haga. A su vez, da el aporte del “enfoque contingente”, donde

enfatiza que no hay nada en absoluto en las organizaciones o en la teoria
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administrativa, todo es relativo, todo depende. Explica este enfoque, que existe
una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas adecuadas para el alcance eficaz de los objetivos de la
organizacion. Las variables ambientales son variables independientes, mientras
que las técnicas administrativas son las variables dependientes dentro de una
relacion funcional.

Igualmente, para la teoria contingente no existe una universalidad de los
principios de administracion ni una unica mejor manera de organizar y
estructurar las organizaciones. El ambiente impone desafios externos a la
organizacion, mientras que la tecnologia impone desafios internos. Para
enfrentarse con los desafios externos e internos, las organizaciones se
diferencian en tres niveles organizacionales, cualquiera que sea su naturaleza
o tamafo de organizacion a saber: a) Nivel institucional o nivel estratégico, b)
Nivel intermedio, c) Nivel operacional.

En la primera oleada de la estructura descentralizada, las ideas de Barnard
y Simon dieron vida a una nueva corriente de expositores, quienes fueron Kart
Weick, y James March.

Weick supone que las organizaciones aprenden y se adaptan muy
lentamente. Prestan una atencion excesiva a los métodos internos
acostumbrados, mucho tiempo después que su valor practico ha perdido toda
significacion. Los postulados estratégicos importantes en los negocios estan
sepultados muy hondo en los pequenos detalles de los sistemas de
administracion y otras rutinas, cuyos origenes se pierden en el tiempo. Supone
igualmente que la inflexibilidad proviene de ideas que tenemos en materia de
organizacion. Habla de la adaptacion en términos de sistemas flexibles.
Sostiene a su vez que la mayor parte de la tecnologia de la administracion
supone equivocadamente un acoplamiento riguroso.

Igualmente plantea que hay dos procesos de evolucidn en el centro de la
adaptacion, el primero una variacidn injustificada es decisiva, el segundo que

puede haber una complicacion deliberada.
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James March, utiliza la metafora organizacional del cubo de basura. Se
imagina la manera en que las organizaciones aprenden y toman decisiones
como la interaccion casi fortuita de una corriente de problemas, de soluciones,
de participantes y de opiniones. Manifiesta la necesidad de completar la
tecnologia de la razén con una tecnologia de la fantasia. En este tipo de
situaciones el liderazgo tiene un papel diferente. Supone que la organizacion
debe gobernarse como un barco de vela y que la eficiencia del liderazgo
depende de su capacidad de regular las pequenas invenciones de modo que la
fuerza de los procesos naturales de organizacién las amplifique en lugar de

ahogarlas.

2.3 Teoria de la organizacién

2.3.1. Introduccion

El entorno mundial ha dejado su huella en todos los ambitos de nuestra
existencia. Se vive una época de desarrollo tecnoldgico, de modificacion de
sistemas econdmicos y politicos, de cambios en la conformacidn geografica de
nuestro planeta y, en general, de multiples transformaciones estructurales que
afectan a todos los paises. Latinoamérica no es la excepcidén y no se pueden
sustraer a todo ello, lo que se manifiesta con la apertura de las fronteras en el
mundo, entre otros fendmenos. Ademas de la apertura de los mercados
internacionales a nuestros productos y servicios, nos sumergimos cada vez
mas en una competencia comercial con el exterior, sin dejar de tener en cuenta
el mercado doméstico.

En este ambito, las empresas pueden optar por un recurso importante para
hacer frene a esta situacion: el desarrollo organizacional. Rafael Guizar, en su

libro “Desarrollo organizacional principios y aplicaciones” (pag. xvi).
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2.3.2 El Desarrollo Organizacional

Muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad para
integrar el cambio tecnoldgico y de informacion, pero la habilidad de muchas
organizaciones para acomodar, modificar y adaptarse al cambio social y cultural
se ha retrazado debido a su mala adaptacion para integrar el cambio
tecnologico, apunta Guizar en tu texto antes citado (pag. 4).

Para definir desarrollo organizacional, tenemos tres autores citados por
Guizar:

a) Segun Harris: Es la tendencia a destacar el mejoramiento de relaciones
interpersonales como medio para impulsar a la empresa.

b) Segun Bennis: Es una respuesta al cambio, una estrategia educacional
con la finalidad de cambiar creencias, actitudes, valores y estructuras de las
organizaciones de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, a nuevos desafios y al aturdidor ritmo del cambio.

c) Para Beckhard: Es un esfuerzo planeado que abarca toda la
organizacion administrativa desde arriba para aumentar la eficiencia y salud de
la organizacion a través de intervenciones planeadas de los procesos
organizacionales, empleando conocimientos de las ciencias del
comportamiento (p. 4).

El desarrollo organizacional es importante para que las empresas se
apoyen en el por lo siguiente:

- El desarrollo organizacional ayuda a los administradores y al personal
staff de la organizacion a realizar sus actividades mas eficazmente.

- Provee las herramientas para ayudar a los administradores a establecer
relaciones interpersonales mas efectivas.

- Muestra al personal como trabajar efectivamente con otros en el
diagndstico de problemas complejos para buscar soluciones apropiadas.

- Ayuda a las organizaciones a sobrevivir en un mundo de rapidos cambios

como los que se presentan en las siguientes areas: explosion de
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conocimientos, rapida obsolescencia de los productos, composicién cambiante
de la fuerza de trabajo.

Muchas instituciones intentan enfrentarse al cambio capitalizando sus
oportunidades con la aplicacidn del desarrollo organizacional. Existen fuerzas
internas y externas que propician dicho cambio. Dentro de las internas
tenemos: las funciones de los trabajadores, objetivos y politicas de la empresa,
la tecnologia imperante. En las externas: los factores educacionales, culturales,

sociales, politicos, economicos y tecnologicos.

2.4 La gerencia del cambio

La teoria del cambio planeado describe las diferentes etapas por las cuales
el cambio planeado es introducido en las organizaciones y explica el proceso
temporal de aplicaciéon de métodos de desarrollo organizacional, para ayudar a
los miembros de la organizacion a administrar el cambio. Las organizaciones
pueden emplear el cambio planeado por tres motivos: para resolver problemas
actuales, para aprender de la experiencia y adaptarse a los cambios y para

impulsar futuros cambios.

2.4.1 El cambio segun el modelo de Kart Lewin

Rafael Guizar (1998) Desarrollo organizacional, principios y aplicaciones
(p. 28). Lewin define el cambio como una modificacion de las fuerzas que
mantienen el comportamiento de un sistema estable. Por lo tanto, siempre
dicho comportamiento es producto de dos tipos de fuerza, las que ayudan a
que se efectue el cambio, llamadas fuerzas impulsoras, y las que se resisten a
que el cambio se produzca, fuerzas restrictivas, las cuales desean mantener el
status quo.

Cuando las dos fuerzas estan en equilibrio, los niveles de comportamiento

se mantienen y se logra segun Lewin, un equilibrio cuasi-estacionario. Para
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modificar este estado, se puede incrementar las fuerzas que propician el
cambio o disminuir las fuerzas que lo impiden o combinar ambas tacticas.

Igualmente propone un plan de tres fases para llevar a cabo el cambio
planeado:

1. Descongelamiento: es reducir las fuerzas que mantienen a la
organizacion en su actual nivel de comportamiento.

2. Cambio o movimiento: consiste en desplazarse hacia un nuevo estado o
nivel dentro de la organizacion respecto a patrones de comportamiento y
habitos, lo que significa desarrollar nuevos valores, habitos, conductas vy
actitudes.

3. Recongelamiento: aqui se estabiliza a la organizacion en un nuevo
estado de equilibrio, en el cual frecuentemente se necesita el apoyo de
mecanismos como la cultura, las normas, las politicas y la estructura

organizacionales.

2.4.2. El modelo de planeacion

Este modelo define las etapas del cambio planeado, fue desarrollado por
Lippitt, Watson y Westly, Guizar (1998, pag. 31), en su texto antes citado. Los
dos primeros conceptos del modelo indican que toda la informacion debe ser
libremente compartida entre la organizacion y el agente del cambio, y que esta
informacion es util, si y solo si puede ser posteriormente convertida en planes
de accidén. Las etapas del modelo son: exploracién, entrada, diagndstico,

planeacion, accion, estabilizacion y evaluacion y terminacion.
2.4.3. Modelo de investigacién-acciéon

Guizar (1998, pag. 31). Este modelo, considera el cambio planeado como
un proceso ciclico que involucra la colaboracion entre los miembros de la

organizacion y los expertos en desarrollo organizacional. Hace hincapié de

manera especial, en la recopilacion de datos y el diagnéstico antes de la
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accion, planeacion e implantacién, asi como también una cuidadosa evaluacion

de los resultados después de realizar la accién.

2.5 El enfoque sistémico

Guizar (1998, pag. 46), en su texto antes citado. Este enfoque surge como
una herramienta de ayuda a las organizaciones a adecuarse a los cambios que
se presentan en el medio ambiente. Fue el bidlogo Ludwig von Bertalanffy,
quien a partir de la presentacion de la teoria de los sistemas abiertos en 1925,
marco el nacimiento de este concepto llamado teoria general de sistemas. Pero
no fue hasta 1945, al término de la segunda Guerra Mundial, que se divulgo y
comprendio este concepto dentro del mundo cientifico, pero hoy dia es
aceptado que esta teoria tiene un enfoque interdisciplinario, y por lo tanto
aplicable a cualquier sistema tanto natural como artificial, y existen sistemas
muy particulares como las organizaciones humanas, y entre ellas la empresa.

Richard Mensche, Guizar (1998, pag. 46) define sistema como una red de
procedimientos relacionados entre si y desarrollados de acuerdo a un esquema
integrado para lograr una mayor actividad de las empresas. Irene Place lo
define como un ensamble de partes unidas por indiferencia y que se lleva a
cabo por las empresas para lograr los objetivos de la misma.

El desarrollo organizacional considera dentro de su enfoque de sistemas,
el enfoque de sistema abierto, se considera un sistema adaptable, tiene un
constante intercambio con el medio ambiente, cada sistema se encuentra
inmerso en un sistema circundante mayor, que conforma un suprasistema que
influye sobre él.

Dentro de la empresa existen diversos tipos de sistemas administrativos,
los operacionales, directivos, de control y los informativos.

Guizar, en su libro Desarrollo Organizacional, principios y aplicaciones,
pag. 47, establece las caracteristicas de los sistemas, conseguir los fines y
objetivos perseguidos, adaptarse al medio y a la situacion dentro de la que han
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de desenvolverse, deben conservar su equilibrio interno, y mantener su
cohesion interna.

Por otro lado el concepto de sistema abierto implica que existe un
intercambio de energia y de informacion entre el sistema y el entorno, hay una
permanente interaccion con el medio ambiente, y este intercambio mantiene el
equilibrio, siendo las relaciones con el entorno tales, que admiten cambios y
adaptaciones.

Pero todo sistema sufre lo que se conoce como entropia, que no es mas
que un desgaste en la organizacién producto de su tarea operativa diaria, lo
cual puede llevar al agotamiento, la desorganizacion, la desintegracion y
muerte del sistema.

Para poder sobrevivir, los sistemas abiertos necesitan detener ese proceso
de entropia, manteniendo su estructura organizativa, adecuando sus sistemas,
procedimientos y métodos de control, medios de operacion, su potencial
humano y los elementos fisicos que utilizan. Aqui entra en accién el proceso de
entropia negativa, llamado también neguentropia, que implica la revision de
esos mismos sistemas, luego de ello la organizacion se revitaliza y continua
existiendo.

Un sistema abierto posee en principio tres aspectos, entradas (inputs),
operaciones, y salidas (outputs).

2.6 El Benchmarking

El definir sistematicamente los mejores sistemas, procesos, procedimientos
y practicas, se denomina Benchmarking, de acuerdo a Harrington en su libro
“Mejoramiento de los procesos de la empresa”, (pag. 245).

Para David Kearns Harrington (1998, pag. 246 y 247), presidente ejecutivo
de Xerox Corporation, el Benchmarking es el proceso continuo de medir
producto servicios y practicas contra la mas dinamica competencia o aquellas

empresas reconocidas como lideres industriales.
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Es a su vez, una experiencia de aprendizaje que identifica y evalua los
mejores procesos y desempefio con el proposito de integrarlos al proceso
actual de una organizacion para incrementar su efectividad, eficiencia y
adaptabilidad. Este proceso proporciona una forma sistematica de identificar
productos, servicios, procesos y practicas superiores que pueden adaptarse a
su ambiente para reducir costos, disminuir el tiempo del ciclo, cortar inventarios
y proporcionar una mayor satisfaccion a sus clientes, internos y externos.

Las dos razones fundamentales para su utilizacion son la fijacion de metas
y el desarrollo del proceso. Igualmente proporciona una forma de descubrir y
comprender los métodos que pueden aplicarse a su proceso para realizar
mejoramientos trascendentes. Consta de dos partes a saber:

- ElI qué. Las mediciones son cruciales para poder controlar, por lo tanto
para poder dirigir. Los datos cuantitativos son ingredientes esenciales para
alcanzar la categoria mundial y permanecer en ésta.

- El como. Este proceso le suministra varias percepciones sobre la manera
como otras personas se han convertido en las mejores. Este aspecto se centra
en descubrir como las organizaciones de categoria mundial han desarrollado
Sus procesos Yy sistemas para asegurar un desempefo superior. Se busca y
analiza el como, el conocimiento, las formas, los procesos y los métodos
responsables de convertir una organizacion, un proceso o una actividad en la
mejor de su clase, y luego aplicar este conocimiento a los procesos que
interesan en la organizacion que lo esta estudiando, adaptandolo par que
satisfaga los requerimientos unicos de los productos, funcionarios, clientes y
caracteristicas de la organizacion.

Existen basicamente cuatro tipos de Benchmarking:

1) Interno: Involucra la labor de mirar dentro de la organizacion para
determinar si en otras locaciones se estan realizando actividades similares y
par definir las mejores practicas observadas.

2) Competitivo: Llamado también ingenieria en reversa, requiere la

investigacion de productos, servicios y procesos de un competidor.
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3) De categoria mundial: Amplia el proceso fuera de la organizacion
especifica y de su competencia directa, para involucrar industrias disimiles.
Este proceso permite descubrir procesos innovadores no utilizados
comunmente en sus tipos de productos, pero que le ayudaran a que su proceso
se convierta en uno de clase mundial.

4) Por actividad-tipo: Comienza por analizar la mejor de todas las
operaciones internas de la organizacion. Se debe consolidar toda la informacion
que se tenga de procesos paralelos que se puedan dar en la organizacion o de
procesos similares, para integrar un equipo y desarrollar, realizar y compartir el

conocimiento y el costo.

2.7 La arquitectura organizacional

La creciente competitividad global y el rapido cambio tecnoldgico estan
impulsando importantes reestructuraciones organizacionales y produciendo
reorganizaciones industriales trascendentales. Muchas empresas estan
cambiando de las estructuras organizacionales tradicionales (manufactura,
marketing y distribucion) al disefio de estructuras organizacionales mas
delgadas y mas orientadas a los procesos. El ritmo al que se da el cambio no
muestra signos de desaceleracion.

En el entorno actual, a los gerentes se les presiona cada vez mas para que
se ocupen de atender los asuntos organizacionales y de administrar el cambio
organizacional. Una limitada experiencia técnica en una sola area, sea
operativa, de contabilidad, financiera, de sistemas de la informacion o de
marketing, ya no es suficiente. Las empresas enfrentan los problemas con
equipos enfocados y de funciones cruzadas. Los gerentes para ser efectivos,
deben desarrollar habilidades que vinculen las areas operativas tradicionales,
debiendo saber ademas como estructurar una organizacion que permita a la
empresa alcanzar su valor potencial.

James Brickley y otros (2004 pags. xi, 7 y 10), en su libro “ Disefio de

organizaciones para crear valor, de la estrategia a la estructura”, emplea el
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término arquitectura organizacional para hablar de los tres aspectos claves de
una empresa:

- La asignacion de la autoridad para tomar decisiones.

- Los sistemas para evaluar el desempenio, tanto de los individuos como de
las unidades de negocio.

- Los métodos para compensar a los individuos.

Expresan a su vez, que no utilizan la palabra organizacion, porque este
término se asocia habitualmente con una estructura jerarquica, la autoridad
para tomar decisiones y de las relaciones que establece quién reporta a quién,
e ignora los sistemas para medir el desempefio y las compensaciones. Emplear
el término arquitectura organizacional, expresan Brickley y otros, les permite
poner atencién en los tres elementos fundamentales de la organizacion ya
citados anteriormente.

Las compaiias exitosas se enfocan en los tres aspectos criticos de la
arquitectura organizacional, no hay dos compafiias que sean tan similares
como para que adopten la misma arquitectura. Las mejores de estas, suelen
diferir entre compafiias. Esas diferencias no son fortuitas, sino que varian en
formas predecibles que corresponden a las diferencias en las caracteristicas
particulares de las compafias mismas.

La forma en que acontezcan los cambios no importa, lo importante es
entender que los tres componentes de la arquitectura organizacional son
interdependientes en sus aspectos fundamentales. Los sistemas de evaluacion
y desempefio y los planes de compensacion determinan la asignacion
apropiada de la autoridad para tomar decisiones y viceversa.

Una caracteristica importante de este marco es que puede ser facilmente
extendido para incorporar una buena coleccion de politicas administrativas en
areas tales como finanzas, contabilidad, sistemas de informacion y marketing,
por lo que se puede jugar un papel importante de integracion en la
organizacion, y este tipo de integracidon esta cobrando cada vez mayor

importancia por el uso también creciente de los equipos de funciones cruzadas.
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2.8. Gerencia y Calidad

Desde una perspectiva sistémica, los fracasos y frenos en la
implementacion de la gerencia de calidad total parece ser un caso tipico del
arquetipo de limitantes para el éxito. La mayoria de los esfuerzos gerenciales
tienden a poner énfasis en gerenciar los ciclos reforzadores.

Hay implicito el supuesto que si uno hace todas las cosas identificadas
en un modelo especifico para impulsar ciclos reforzadores, el proceso de
implementacion crecera y se auto sostendra. La evidencia indica lo contrario.

En algunos casos, la carencia del compromiso gerencial es citado como
un problema; en otros es la resistencia de los trabajadores de linea, o de la
gerencia media.

Algunos se quejan de demasiada atencion al proceso o no suficiente
atencion al cliente lo que ha creado programas de exageradamente grandes y
burocraticos. Otros han afirmado que la dependencia excesiva de cursos
externos de entrenamiento no son otra cosa que esfuerzos genuinos de
mejoramiento de calidad.

Aunque cada una de estas razones puede ser valida en determinadas
oportunidades, es dificil extraer de ellas principios generales que permitan
aprender de las experiencias de otros. Sin embargo, muchos de estos fracasos
comparten la misma dinamica subyacente. Por ende, se puede comenzar a
identificar esas estructuras trazando un mapa de otras empresas que sufrieron
falsos inicios utilizando los arquetipos sistémicos (patrones que se repiten)
como método de diagnadstico.

Segun Senge (1993), citado por Lannon — Kim (1999) “se requiere un
cierto grado de salud en las personas y en las organizaciones para embarcarse
en un proceso de Calidad” (p. 4).

El Rol de la gerencia no es supervision, sino liderazgo. La gerencia debe
trabajar en las fuentes de mejoramiento, en tratar de mejorar la calidad de
productos y servicios; y en traducir esa intencion en disefio y producto final. La
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impostergable transformacién del estilo occidental de gerencia, requiere que los
gerentes sean lideres.

Los actuales escenarios se caracterizan por los constantes cambios que
se dan, producto de la demanda ante los ofrecimientos que las empresas le
proporcionan para satisfacer necesidades y en donde la gerencia le ha
prestado mucha atencion a los efectos que la calidad genera como ventaja
econdmica competitiva.

Desde luego, se ha tomado muy en cuenta el como satisfacer la
demanda a través de una productividad que garantice una oferta y calidad que

proporcionen beneficios a la misma.

2.9. Desarrollo Gerencial

Muy ligado a la capacitacion del personal, se encuentra un tema de suma
importancia dentro de los Recursos Humanos. Dicho tema hace referencia a
como puede mejorarse el desempefo de los gerentes para que estos puedan
liderar un grupo de la mejor manera; se hace referencia al Desarrollo Gerencial.

El Desarrollo Gerencial tiene como proposito preparar (mediante el
impartir conocimientos, cambio de actitudes o mejoramiento de habilidades) de
la mejor manera a los gerentes, teniendo como premisa mejorar el desemperio
futuro de toda la organizacion.

Es muy importante aclarar que el Desarrollo Gerencial es una
herramienta poderosa para preparar a los empleados y en especial a los
gerentes, a asumir posiciones de nivel mas elevado, lo que lleva a que aumente
el nivel de talento gerencial asi como la promocion desde adentro en una
organizacion.

Para empezar a desarrollar un sistema de Desarrollo Gerencial es
importante determinar las necesidades dentro de wuna organizacion,
posteriormente verificar el talento con el que se cuenta a través de la
informacion pertinente que se tenga de las personas que aspiran a tener un

cargo (evaluacion de desempefio, habilidades, experiencia, etc.). Por ultimo se
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analizan las necesidades de desarrollo de cada persona que aspire al cargo
indicando en qué deben ser entrenados y posteriormente eligiendo al de mejor
resultado. Otro aspecto a tratar de particular importancia es la capacitacion en
el mismo puesto de trabajo, a través de técnicas importantes como son:

- Rotacién de puestos: Saber de todo un poco, seria el lema en este
punto, donde se mueve a un empleado de departamento en departamento,
para que gane en experiencia en todas las operaciones de una organizacion, y
pueda descubrir sus preferencias en cuanto a determinado cargo se refiere, asi
como sus fortalezas y debilidades. Es de suma importancia este aspecto
porque este podria entender, de una mejor forma, las necesidades de los
demas.

Sin embargo debe entenderse que esta rotacibn no debe ser
generalizada para todos los empleados sino solo para aquellos de un area
especifica y debe realizarse a medida que la persona aprenda lo suficiente para
cambiar de departamento.

- Método de asesoria y reemplazo: esto hace referencia a que la persona
que va a ocupar un cargo trabaje y se capacite junto con la otra a la que va a
reemplazar y este es el responsable del asesoramiento y ensefianza de la
persona que va a ocupar su cargo. Es muy importante que la relacion entre
estos dos individuos sea buena para que el aprendizaje también lo sea.

- Paneles de personal en entrenamiento: se busca en este punto,
proporcionar capacitacion e informacion a gerentes de nivel medio acerca de
los procedimientos generales de una compaiia y motivarlos a que propongan
soluciones ante problemas o situaciones dificiles que se estén presentando. El
objetivo es dar experiencia a éstos para mejorar situaciones de incertidumbre a
nivel organizacional.

- Aprendizaje accion: también tiene que ver con la capacitacion a nivel
medio donde éstos trabajan en la solucidon de problemas en departamentos que
no le son propios y analizan y discuten propuestas para luego determinar
resultados y logros alcanzados.
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Un pequefio inconveniente puede ser que se pierdan en cierto momento,
los servicios de tiempo completo de aquel que sea competente al trabajar éste
en otros departamentos.

2.10. Modelo a utilizar por los gerentes

La perspectiva econdmica del comportamiento puede ser usada en la
toma de decisiones en el nivel gerencial, sin embargo, existen otros modelos,
en el que se destaca el modelo del buen ciudadano.

En este modelo y segun Brickley y otros (2004) “algunos gerentes se
adhieren al modelo... el cual postula que los empleados tienen un fuerte deseo
personal de hacer bien su trabajo” (p. 66). Bajo esta perspectiva, los gerentes
tienen tres funciones primarias. La primera necesita comunicar a los empleados
las metas y los objetivos. La segunda, ayudan a los empleados a descubrir
como alcanzar esas metas y tercero, los gerentes proporcionan
retroalimentacion sobre el desempefio, de manera de lograr asi que los
empleados puedan mejorar sus esfuerzos de manera continua.

En este modelo nunca existe un conflicto entre el interés personal de un
empleado y los intereses de la compaiiia.

El comportamiento es un tema complejo, y es probable que no sea
aplicable en todas las situaciones. Sin embargo, este enfoque esta en la toma
gerencial de decisiones. En este contexto, hay al menos dos razones para creer
que es particularmente util.

En primer lugar, a menudo los gerentes estan interesados en desarrollar
una arquitectura organizacional que funcione bien sin importar qué individuos
especificos desempefan las labores particulares. Este marco es
particularmente util ya que esta basado en supuestos muy generales sobre el
comportamiento humano. Por supuesto, cuando es mas importante tomar en
cuenta las caracteristicas de un individuo especifico. otros marcos tedricos
pueden ser mas valiosos.

En segundo lugar, los gerentes podrian estar particularmente
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interesados en propiciar cambios en el comportamiento. A diferencia de Otros
modelos, éste provee a los gerentes de una guia concreta sobre como alterar el
comportamiento cambiando los costos y los beneficios relevantes que encaran
quienes toman decisiones. Nuestra caracterizacién de los individuos como
“‘maximizadores creativos” de su propio bienestar, siempre supeditado a las
circunstancias restrictivas que ellos enfrentan, es una premisa que se puede
explotar para disefar sistemas efectivos de reconocimiento y de evaluacion del
desempeinio.

El desafio principal al disefar la arquitectura organizacional de una
compaiia es, entonces, asegurar que quienes toman decisiones tengan la
informacion relevante para que tomar buenas decisiones y que reciban los
incentivos pertinentes para emplear dicha informacion de manera productiva.
La autoridad para tomar decisiones, debe ser garantizada a los empleados
mediante descripciones de trabajos formales e informales; ademas, las
evaluaciones de desemperfio y los reconocimientos deben ser especificados en
contratos formales e informales de compensacion. Por lo general, incluso
los empleados de la compafia con los sueldos mas bajos poseen
cierto grado de autoridad para tornar decisiones.

Esas relaciones estan regidas por acuerdos y procedimientos formales e
informales. Pero incluso en una relacion que ha sido formalizada mediante un
acuerdo explicito, como los contratos de empleo, hay muchos aspectos de la
relacién que no estaran estipulados en dicho acuerdo. Asimismo, dado que los
empleados son maximizadores creativos de su propio bienestar, es precioso
tomar en cuenta que sus Y metas no necesariamente coincidiran con las de los

gerentes.

2.11. La Cogestion y el Desarrollo Endégeno

Las empresas a nivel nacional, en el ambito publico y privado, se

encuentran en un proceso de cambio constante para garantizar su

supervivencia y mantener o mejorar su posicion competitiva. Venezuela no es
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la excepcion y se ha encaminado en un proceso de cambio denominado
desarrollo enddégeno el cual pretende incorporar a los procesos econémicos y
generadores de riqueza a grandes contingentes de recursos humanos que aun
estan sin participar.

Segun Tripiers (2005)

El desarrollo endégeno visto como proceso de cambio, busca

potenciar las fuerzas internas del pais, combinando la inercia

economica capitalista con principios de economia social para
disminuir las barreras a la entrada (inclusidén) de aquellas franjas

de la sociedad, las cuales, por efectos del mismo modelo no

tenian posibilidades de acceso rapido a los procesos econdmicos

y de agregacion de valor (p. 62).

Esta claro que en Venezuela, se presentan desequilibrios importantes en
cuanto a la distribucion del bienestar, y que los caminos que se han intentado
en el pasado para compensarlo no han sido exitosos en cuanto a los
resultados. Por eso es necesario un proceso de transformacion que vaya mas
alla de lo econdmico y cubra aspectos culturales y sociales que sirvan para
realimentar lo econémico.

Es dificil lograr la insercion de una capa tan fuerte de nuestra sociedad
sin producir traumas y enfrentar conflictos con el modelo establecido; es dificil
lograr nuevas relaciones de equilibrio productivo sin afectar la produccién y la
productividad. Esto es asi, pues los procesos de cambio tienen fases que
cumplir y seran exitosos solo en la medida en que propongan un futuro mejor, y
que sean capaces de lograrlo; de otra forma la sociedad en su conjunto
buscara un camino para satisfacer las necesidades de un pais que se busca a
si mismo y explora todas las posibilidades para encontrarse.

Para Tripiers (2005) “El desarrollo endégeno va de abajo hacia arriba
(mejor conocido como bottom up), mientras que el enfoque tradicional es desde
arriba hacia abajo (top down)” (p. 65). Esta consideracion tiene una connotacion
importante de complementariedad, que puede visualizarse graficamente con

una piramide cuya parte superior ya esta desarrollada (aunque requiere de
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grandes mejoras e inversiones) y la mitad de abajo es la que debe incorporarse
mediante los diferentes impulsores que se estan desplegando.

Al ser de abajo hacia arriba y tener como objetivo alcanzar la mitad de la
piramide para complementarse con el resto de la economia (cadenas
productivas y clusters o polos de desarrollo) los objetivos parecen mas posibles
y cuantificables. La base esta constituida por las comunidades y sus
potencialidades geograficas, de conocimiento y capacitacion, de apoyo
financiero, y de ventajas comparativas (y como convertirlas en competitivas), en
un ambiente inclusivo de amplia participacion social.

Si bien el desarrollo enddégeno presenta varios angulos (economia
popular, polos de desarrollo / desconcentracion territorial, inclusion y contraloria
social, entre otros) en este aparte se hace referencia a la relacién entre el
desarrollo enddégeno y la cogestién, siendo esta ultima, solo una de las
opciones de organizacion participativa. La cual, por cierto tiene que ver con
empresas establecidas, ya sea que estén activas, o inactivas con posibilidades
de reactivacion, pues los nuevos emprendimientos van a tener un perfil mas
cooperativista que cogestionario. En definitiva, la cogestion va a tener que ver
con empleo ya existente, y con activos sub-utilizados, y cual es su rol en la
estrategia de desarrollo endogeno.

Los primeros pasos del proceso de transformacion ya se han dado con la
incorporacion de los trabajadores en la gestion empresarial a través de los
diferentes esfuerzos en marcha, haciendo con ello viable la cogestion o
participacion activa y protagonica de los trabajadores en la administracion de
los recursos. Sin perder de vista que requiere de una gran inversion tanto
monetaria como de tiempo y que suele demorar (como todo proceso de cambio
cultural) tiempos inusualmente largos comparado con otros procesos de
transformacion empresarial. Cada empresa debe tener claras sus prioridades y
la manera en que las cosas deben ser hechas: no hay una formula unica para
todas las empresas.

La cogestion requiere que todos los estratos con competencia en la toma

de decisiones tengan un entendimiento comun de qué es lo que se quiere
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lograr; donde estan ahora con respecto al logro esperado; y qué deben hacer
para cerrar la brecha entre las expectativas y los logros (Tripiers, 2005 p. 66).

La cogestion es solo verdadera cuando una parte no puede actuar sin la
otra, lo cual no significa que la cuota de poder sea necesariamente equivalente
entre el empleador y el trabajador.

Para transformar una empresa, deben considerarse ocho aspectos,
mejor conocidos como articuladores direccionales, los cuales a través de una
dinamica de transformacion lograran, con el menor trauma y conflictividad
posibles, llevarla hacia el nuevo modelo:

* Reglas / Marco Juridico

* Cultura Organizacional

* Modelo de Negocio

* Gobernabilidad Corporativa

* Organizacién (recurso humano)

* Finanzas

* Tecnologia de Informacién

* Procesos

Cada uno de los articuladores son puntos de presién en los cuales se
deben concentrar los esfuerzos para lograr un proceso de cambio. Cuando se
trata de moverse desde lo tradicional hacia la cogestion, se puede anticipar que
los puntos de mayor relevancia seran la cultura (del yo al nosotros), la
gobernabilidad (ajuste en la estructura de poder) y las reglas del juego (nuevo
marco juridico y normativo de corresponsabilidad); todo el resto debera
ajustarse en consecuencia.

La cogestion se enmarca en aquellas formas de organizacion llamadas
participativas y se inspiran en los movimientos cooperativistas de finales del
siglo XIX. Las razones por las que se introducen o se crean formas
organizacionales participativas, a veces pueden tener poco que ver con el
modo que tienen de funcionar en la practica.

Una gestion efectiva necesita los pensamientos, herramientas, recursos

y ventajas comparativas de una variedad de personas, por lo que deben ser
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gerenciadas en forma profesional evitando que la democracia interna (base
fundamental del enfoque) se convierta en populismo interno; pues el populismo
solo puede dar esperanzas y crear expectativas, sin posibilidades de
cumplirlas.

Las organizaciones que se crean con el propdsito de ser democraticas y
sumamente participativas adoptan determinados rasgos de las organizaciones
burocraticas y jerarquizadas tradicionales por la influencia de determinadas
variables sociales, psicosociales, individuales, y organizacionales, las cuales
limitan las potencialidades participativas.

Hay que impulsar la neutralidad politica, religiosa e ideoldgica del
proceso y concentrarse en la agregacion de valor en un entorno social; los
conceptos de rentabilidad y responsabilidad social cambian y se hacen mas
amplios y de mayor impacto.

Es importante la formacion técnica y social, como factores de éxito de la
experiencia participativa; ya que tratar de crear o implantar una forma
participativa sin formacion técnica previa es tan arriesgado como hacerlo
careciendo de los valores adecuados.

Por ende, la cogestion también significa que los trabajadores y los
sindicatos estan dispuestos a asumir la corresponsabilidad, entendiendo los
nuevos limites que la gerencia conjunta impone a los roles tradicionales:
cambia el rol del trabajador y cambia el rol del sindicato. La cogestién significa
intervencién en decisiones; supone descentralizacién, democratizacion del
poder y de los mecanismos de acceder a él; implica capacidad de interlocucion,
negociacion y concertacion de todos los actores sociales involucrados.

La participacion en la gestibn / gerencia de la empresa debe
diferenciarse de otras clases de participacién tales como en las utilidades o en
la propiedad de la empresa. En esta ultima opcién de participacion, el
trabajador reune la doble condicion de trabajador y de socio, capitalista o
propietario.

Para llegar a la cogestion plena, debe pasarse por diferentes niveles de

participacion, los cuales van preparando el camino en cuanto al modelo de
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riesgo que se asume cuando una empresa pasa de un esquema tradicional a
uno cogestionario.

Se debe comenzar con los comités de participacion en los cuales se
comparte informacién y se discute, llegando a conclusiones no vinculantes. En
esta etapa se comienza el ejercicio cogestionario sin riesgo para las
operaciones, mientras se trabaja participativamente en la adecuacion
organizacional, de procesos y tecnoldgicas, que apoyen la entrada a la
siguiente etapa en la cual se tiene el derecho a participar en la toma de
decisiones, sujeto a un cierto marco normativo adaptado y con delimitacion
clara de areas de decisidn segun las caracteristicas de cada una de ellas
(nuevo modelo de toma de decisiones).

Se dice que hay buena gobernabilidad corporativa cuando existe la
capacidad para resolver sus problemas y lograr un ambiente consensuado a
través de acuerdos y compromisos durante el curso normal de las operaciones,
esto es sin necesidad de acudir a situaciones excepcion. En el caso de la
cogestion esto es muy importante pues se requiere para validar la legitimidad
del proceso de toma de decisiones y la credibilidad del sistema de comités,
viendose esto como la representatividad que estos tienen con respecto a la
base de trabajadores.

Tanto en la selecciéon de los comités y sus miembros, como en su
operacion, es importante contar con técnicas claras de dinamica de grupos,
incorporando figuras de mediacion, arbitraje y resolucion de conflictos (mientras
el sistema madura y se asienta), y tratando de desburocratizar los procesos,
pues uno de los valores que se debe obtener de la cogestion es la capacidad
de contar con una empresa mas agil que antes de entrar en el proceso.

Todo lo mencionado deberia dejar la sensacion de que el manejo
integrado del modelo de desarrollo endogeno con los principios de la cogestion,
se trata de un proceso complejo, tanto desde el punto de vista socioldgico y
gerencial, como tecnoldgico, ademas de un cambio de paradigma en la
estructura de pensamiento de nuestros gerentes, por lo cual debe ser

conducido por expertos en procesos gerenciales y de manejo del cambio.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Hipotesis

El modelo gerencial actual en la marina deportiva publica venezolana esta
acorde con las necesidades y exigencias del sector econémico y entorno social
venezolano.

La investigacion por ser un proceso por el cual se construyen
conocimientos nuevos, y que puede generalizarse a otras situaciones, requiere
de una gama de informacion que debe ser recabada metodoldégicamente,
donde se conjugan datos e informacion epistemoldgica y de connotacion
pragmatica, utilizandose diferentes instrumentos y técnicas para su recoleccion;
descritos en el llamado marco metodolégico de la investigacion tal y como se

presenta en esta seccion.

3.1 Modelo de investigacion

La tarea del investigador es totalizadora y unitaria, y desde esta
perspectiva en cada investigacion existe una continuidad, profundidad vy
coherencia entre los principios de conocimientos que se aplican, los
instrumentos y los resultados de ese proceso de produccion de conocimiento.

No obstante esta produccion no puede llevarse a cabo sin tener una
perspectiva y visidbn determinada y sin que medien ciertas condiciones
epistemoldgicas. Debe asumirse tal como lo expresa Pattén (1993) citado por
Hurtado (1998), "una vision del mundo, una perspectiva general, un modo de
desmenuzar la complejidad de la realidad..." (p. 3).

Es decir, seguir un modelo o paradigma y es precisamente a la luz del
paradigma tedrico asumido que debe realizarse, analizarse y criticarse la

investigacion realizada. En este orden de ideas, la investigacion se ubica en el
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modelo de investigacion cualitativo - cuantitativo y desde el punto de vista
filosofico en la teoria critica o dialéctica moderna.

El enfoque cuantitativo, se basa en el razonamiento de cuantificar la
realidad humana y frecuentemente le da relevancia a los cambios en el
contexto, la funcion y valoracion de los acontecimientos observables. Es decir,
aboga por el empleo de métodos cuantitativos y se realiza por una medicion
cuantica controlada. Los resultados, por lo general son sdlidos e irrepetibles,
pero ampliables y perfectibles por nuevas investigaciones.

En cuanto al paradigma cualitativo, éste se distingue porque posee las
siguientes caracteristicas, segun Martinez (2000):

Es descriptivo, inductivo, fenomenoldgico, holistico, ecoldgico,
estructural-sistematico, humanista, de disefio flexible y destaca mas
la validez que la aplicabilidad de los resultados en una investigacion.
En un sentido propio, el paradigma cualitativo, realiza un estudio
integral que forma o constituye una unidad de analisis. Asi, lo
cualitativo es el todo integrado y no se opone a lo cuantitativo.

Siguiendo a Hurtado (1998), el modelo cualicuantitativo conjuga aspectos
tanto del paradigma cualitativo como del cuantitativo; necesitando el
investigador integrar ambas perspectivas bajo una concepcién holistica, ya que
ésta permite ubicar cada propuesta en un esquema epistemoldégicamente
coherente y aplicable a cualquier area del conocimiento.

Por otra parte, la concepcion filoséfica dialéctica permite investigar la
naturaleza de la verdad mediante el analisis critico de conceptos o hipotesis. Al
respecto se plantea que la teoria dialéctica de la sociedad se configura a partir
de la idea de totalidad. Esta debe entenderse como el conjunto de elementos
que establecen entre ellos una relacién reciproca, no sincrénica. Es decir, no es
un sistema de elementos en equilibrio sino que es diacronica, un proceso en
continua transformacion y cuyo movimiento es una consecuencia de las
contradicciones objetivas, concretas que se engendran de la realidad social.

Una concepcion mas reciente de la teoria dialéctica lo constituye la teoria

critica, la cual contempla que es ideoldgico cualquier estudio de la sociedad, de
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lo contrario se convierte en una apologia de la realidad que estudia. Es decir,
enfatiza el evento particular en todas sus dimensiones.

Con base a la anterior contextualizacion, el modelo se inserta dentro de la
concepcion de la filosofia dialéctica-critica.

3.2 Tipo de investigacion

Como quiera que la investigacion sera comparativa, con apoyo en una
investigacion de campo de caracter descriptiva. El disefio de investigacion que
se propone implica la exploracién y descripcion entre la correspondencia o el
contraste entre las caracteristicas de la organizacion y la realidad.

De acuerdo a lo sefialado por Hurtado (1998) “la investigacion comparativa
tiene como objetivo lograr la identificacion de diferencias o semejanzas con
respecto a la aparicion de un evento en dos o mas contextos” (p. 249).

Se sustenta en una investigacion de campo. Segun la UPEL (1998), la
investigacion de campo es creativa y requiere de un "analisis sistematico de
problemas en la realidad con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas Yy efectos o predecir su ocurrencia..." (p. 5).

Particularmente en esta investigacion se pretende dar a conocer cual es la
realidad actual desde el punto de vista gerencial de la marina deportiva publica.

Seran investigados a través de un diagndstico organizacional,
contempladas en diferentes fases.

El disefio de investigacion que se propone es a partir de un proceso previo
de indagacion que implica explorar y describir la correspondencia o contraste
entre las caracteristicas de la organizacién y la realidad.

Ante la necesidad de contemplar de manera global la problematica
planteada se ha seleccionado el disefio de investigacion en los siguientes
criterios: amplitud del foco perspectiva puntual presente, para efectos de esta
investigacion el comparativo transeccional univariable mixto pretende comparar

el evento obteniendo la informacion de fuentes multiples: vivas y documentales.
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En tal sentido, esta investigacidn se apoyara en como un proyecto
factible, entendido segun Balestrini (1998), como:

Una relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual, los
datos se recogen de manera directa de la realidad en su ambiente
natural, con la aplicacion de determinados instrumentos de
recoleccion de informacién, considerandose de esta forma que los
datos son primarios; por cuanto se recogen en su realidad cotidiana,
natural, observando, entrevistando o interrogando a las personas
vinculadas con el problema investigado (p. 9).
Este tipo de investigacion constituye un proceso sistematico, riguroso vy

racional de recoleccion directa de informacion necesario para la investigacion

3.3. Proceso de investigacion
3.3.1. Dimension cuantitativa
3.3.1.1. Poblacién y muestra
3.3.1.1.1. Poblacién

Segun Hurtado (2000) la poblacion

...es considerada como el conjunto de elementos que forman parte del

contexto donde se quiere investigar el evento. Cuando no se han

establecido los criterios de pertenencia o de inclusién, una misma
unidad de estudio puede pertenecer a diferentes poblaciones, sin
embargo, cada uno de los seres que conforman la poblacion deben ser

identificados como pertenecientes a ella (p. 153).

La poblacién constituye el objeto de la investigacion, es el centro de la
misma y de ella se extrajo la informacién requerida para su respectivo estudio.
En la investigacion, la poblacion estuvo representada por la totalidad de la
organizacion en la Marina Deportiva Publica de Caraballeda en el Estado
Vargas.

La poblacion seleccionada para este estudio sera la expresion de la

reflexion en cuanto a los criterios de inclusién que deben utilizarse para
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considerar la misma.

Dadas las caracteristicas de la poblacion de tamafio pequefia concentrada
geograficamente en la Parroquia Caraballeda, se tomara la decision de no
aplicar disefio muestral y trabajar con la poblacién en su totalidad basados en
los criterios de poblacion censal.

3.3.1.1.2. Muestra

Para Morles (1994), citado por Arias (1999) “la muestra es un subconjunto
representativo de un universo o poblacion” (p. 49).

Para esta investigacion el autor seleccion6 a los sujetos que reunen
condiciones similares, que pertenecen a la Parroquia Caraballeda y que tienen
conexién con la Marina, tomando como referencia lo citado por Arias (1999), se
toma el muestreo al azar simple, el cual “es un procedimiento en el cual todo
los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha
probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero y de uno” (p. 50).

La muestra qued¢ distribuida en tres grupos, tal y como se demuestra en el
Siguiente cuadro:

Cuadro N° 1 Distribucién de la poblacién y muestra

Grupo Poblacién Muestra
Marina 64 64
Comunidad 25000 161
Profesionales 8 8

Fuente: El Autor (2006)

Cabe destacar que para tomar la muestra representativa referida al
instrumento N° 2, se hizo referencia al Xlll Censo General de Poblacion vy
Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica de la Parroquia Caraballeda.
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3.3.1.2. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En el estudio se utilizé como técnica de recoleccion de datos, la encuesta.
Para realizar la misma se pretendio elaborar cuestionarios dirigidos al personal
y profesionales de la organizacion.

Para Hurtado (2000) la técnica de encuesta “es aquella donde la
informacion debe ser obtenida a través de preguntas. Los instrumentos propios
de la técnica de encuesta son el cuestionario, la escala, la prueba de
conocimiento y los tests” (p. 469).

En este sentido se deriva de la técnica anterior el tipo de instrumento a
utilizar para recoger informacion precisa y confiable que permita evaluar a los
sujetos en cuestion.

Hurtado (2000) explica que:

...el disefio del cuestionario como instrumento que agrupa una serie

de preguntas relacionadas a un evento en particular, situacion o

tematica sobre el cual el investigador desea obtener informacion,

comprende la seleccion de temas o areas por cubrir y el modo de

presentarlo a las personas escogidas para responderlo en cuanto a

orden de los temas, formatos formulacion de las preguntas, etc. (p.

469).

El Instrumento N° 1 estuvo dirigido al personal de la Marina con un total de
ocho (8) items; el instrumento N° 2 dirigido a una muestra estratificada de la
comunidad con un total de ocho (8) items y por ultimo la entrevista dirigida a los
profesionales con un total de tres (3) preguntas abiertas.

Estos fueron presentados graficamente por medio de cuadros, e
ilustraciones, elaborados por medio de programas de computacion actualizados
tales como Power Point, Excel, y Microsoft Word XP, en la compilacion de la
informacion se uso el Atlas T, y en la categorizacion de los datos el SPSS.
Todo ello enmarcado dentro de la normativa vigente para la presentacion de

trabajos de grado de la UCV.
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3.3.1.3. Validez

La validez es una herramienta basica que debe hacerse a los instrumentos
de medicion. Bisquerra (1994), sefiala que: "la validez de un instrumento es el
grado con que el mismo sirve a la finalidad para la cual ha sido destinado" (p.
35).

Para el estudio la validez de los instrumentos se realiz6 a través del
procedimiento denominado "Juicio de Experto", el cual consiste en someter los
instrumentos a la revisidbn y analisis de un grupo de especialistas con los
contenidos que sustentan la tematica planteada.

Segun Balestrini (2003), “esta prueba previa de los instrumentos y
procedimientos de recoleccion de los datos, denominada prueba piloto (...)
debe ser introducida en el marco del proceso de toda investigacion, en la
medida que permite someterlos a ciertos correctivos, refinarlos validarlos”
(p. 167).

3.3.1.4. Confiabilidad

Segun Ruiz (1998), la confiabilidad esta referida al hecho de que "los
resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo
ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volviéramos a medir el mismo
rasgo en condiciones idénticas” (p. 44).

3.3.1.4.1. Nivel de Confianza

Para desarrollar el nivel de confianza se tabulé en funcion del siguiente

cuadro:
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Cuadro N° 2

Nivel de confianza

Nivel de Confianza del 95% para la Estimacion del Parametro (Tasa de Desempleo)
n | Error Maximo Admisible (E2)

n= 138444 3,053776 4533,53488 0,01
13844,4 10,553776 1311,79589 0,02
138444 23,053776 600,526352 0,03
138444 40,553776 341,383747 0,04
138444 63,053776 219,564963 0,05
13844.,4 90,553776 152,885949 0,06
138444 123,053776 112,506909 0,07
138444 160,553776 86,2290526 0,08
138444 203,053776 68,1809532 0,09
138444 250,553776 55,255204 0,1
13844,4 1000,55378 13,8367375 0,2
138444 2250,55378 6,15155263 0,3
138444 4000,55378 3,4606209 0,4

Segun el cuadro anteriormente sefalado el nivel de confianza que se tomo

para la investigacion fue el 0,06.

3.3.2 Dimension Cualitativa
3.3.2.1 Diagrama Analisis de Datos

Se hizo una descripcién de la marina publica como organizacion y se
analiz6 a través de la matriz DOFA, en tanto que pudiese incluirse el
Benchmarking para definir sistematicamente los procesos, procedimientos vy
posibles mejoras.

3.3.3 Procedimientos
En esta seccion se describen las fases que se pretendié cumplir para la
realizacion de la investigacién, asi como los métodos y técnicas que se

aplicaron, a continuacién se detallan:

Fase Estudio Documental. Esta fase a su vez implicé varias etapas:
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1. Busqueda de Antecedentes, la cual consistio en la revisién sistematica
de de documentos, relacionadas con la investigacion, es decir; relacionada con
las marinas, la gerencia, administracion publica y la accion comunitaria de
transformacion de las nuevas organizaciones. Para ello se visitaron bibliotecas
de universidades, institutos de investigacion, y se reviso la Internet. Esta
investigacion se desarrollé con el apoyo en documentos, opiniones de expertos,
y las propias instituciones.

Para el desarrollo de esta investigacion se contoé con:

a) Fuentes documentales, revision de documentos, libros, paginas Web,
relacionada con el sector maritimo.

b) Fuentes vivas, visitas en campo, consulta a expertos en las aéreas de
organizacion, administracion publica, marinas deportivas e instituciones
gubernamentales ligadas al area, e inspectores navales expertos en el tema.

La informacién se encontr6 en documentos, en las instituciones a
investigar, en los entes gubernamentales ligados a la actividad, Capitania de
Puerto, Bomberos Marinos de la region, Instituto Nacional de los Espacios
Acuaticos (INEA), Ministerio de Produccion y Comercio, Alcaldias, y las ONG
vinculadas con la actividad, y las comunidades locales.

2. Revision de la Literatura, la cual implico: (a) deteccion de la literatura en
fuentes primarias, secundarias y terciarias; (b) obtencion de la literatura en
bibliotecas y hemerotecas; (c) consulta de la literatura: seleccion y recopilacién
de la informacion a través de resumenes y (d) procesamiento de la informacion
seleccionada mediante la utilizacion de la técnica de analisis de contenido.

3. Construccién del Marco Tedrico, el cual se orientd sobre las teorias que
sustentaron el estudio. Este se llevé a cabo ampliando el horizonte y, a la vez,
guiando al investigador a centrarse en el problema evitando desviaciones del
planteamiento original.

En esta fase se utilizé el método de analisis — sintesis; el cual segun
Munoz (1998), consiste "en la separacion de las partes de un todo para

estudiarlas en forma individual (analisis) y la reunion racional de elementos
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dispersos para estudiarlos en su totalidad (sintesis)" (p. 192). En cuanto a la
técnica utilizada se tienen resumenes.

4. En esta etapa se vislumbré un trabajo de Campo de la siguiente manera:
se elaboraron los instrumentos de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
Acudir al juicio de experto para establecer la validez; y aplicar el instrumento al
personal y profesionales para establecer la confiabilidad. La técnica utilizada
sera la encuesta y el instrumento, el cuestionario.

En la misma fase se pretende utilizar el método cuantitativo-descriptivo, el
cual consiste en estudiar un fenédmeno de lo singular llegando posteriormente a
conclusiones generales; y el método holistico a través del cual se trata de
entender un fendmeno en su totalidad. En el método todas sus partes encajan
entre si en patrones significativos; al mismo tiempo cada fragmento de datos en
el sistema tiene un significado que puede encajar en patrones e hipdtesis.

Los modelos desempefian un papel cada vez mas importante en la
prestacion de un marco que permita transformar datos en informacion. El valor
de cualquier modelo radica en su capacidad para facilitar el analisis de datos
complejos, ilustrar ideas dificiles e incluso oscuras y mantener la suficiente
flexibilidad para hacer predicciones acertadas a un mundo real pero cambiante.

En las ultimas décadas se ha generalizado el uso de los modelos, no solo
en el campo de las ciencias facticas, sino también en las ciencias sociales y del
comportamiento humano. Su concepto ha evolucionado, desde una definicion
simple determinada en simbolos matematicos hasta una elaboracién teorica
cuyo norte es la explicacion de la realidad.

Un modelo se define como la construccion tedrico-hipotética susceptible de
operacionalizacion con la que se pretende representar un sector de la realidad
a efectos de estudio de éste y de verificacion de la teoria. Del mismo modo
Martinez (1996) expresa que: "El fomento y uso de la imaginacion a través del
uso de comparaciones, similes, metaforas y analogias nos llevara a crear un
modelo que pueda representar conceptual y adecuadamente una estructura
tedrica como imagen de la realidad estudiada” (p. 125).

Segun este autor, el modelo es un instrumento indispensable para el
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progreso cientifico, es una comparacion sistematica postulada entre un
fendmeno cuyas leyes son ya conocidas y otras que se encuentran todavia en
proceso de investigacion. El poder de las analogias esta en que debe
sustentarse en una semejanza o paralelismo estructurado de las realidades
conocidas con las ya existentes.

Asi, la accidn comunitaria es transformacion y el modelo para representarla
emerge de la observacion y comparacion con una accién comunitaria real y
necesaria, en la cual los elementos para su operacionalizacién requieren
fortalecerse agregando insumos como la gerencia extramuros, y en
consecuencia la integracion de la comunidad de manera mas efectiva a la
organizacion y ésta con la comunidad.

El desarrollo de estrategias de operacionalizacion que permitan las
interacciones, facilitara la construccion y sistematizacion de una accién
comunitaria en la cual todos los miembros de un entorno especifico hagan

realidad sus suenos a través de la educacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra el analisis y discusion de los resultados; ésta
exploracién se elaboré en dos partes, el primera se realizé el estudio de los
resultados del cuestionario (A y B) en el desarrollo del mismo se utilizaron
elementos de estadistica descriptiva especificamente distribucion de frecuencia
y analisis porcentual, en la segunda parte, se analizaron las entrevistas
realizadas que sirvieron de aporte o sustento a los objetivos propuestos en la
investigacion.

Para desarrollar el estudio se agruparon los items por indicadores a objeto
de dar respuestas a los objetivos. Asimismo, se confrontaron las opiniones de
los informantes involucrados en el estudio y estos resultados con la teoria

utilizada con el propdésito de validar los resultados.

4.1. Analisis del Cuestionario A

Para realizar el analisis de resultados de este instrumento, se englobo en

tres grandes grupos: nivel de Instruccion, Sexo y Edad.

Cuadro N° 3 Cuestionario A

Indicadores: nivel de instruccion, sexo y edad

Nivel de Instruccién Sexo Edad
Basica | Diversificada | Superior F M 18/25 25/32 32/39 + 40
F % F % F % % |F| % |F % % | F % F %
2714218 | 14| 21.87 |17] 26.56 31.25159(92.18 | 14| 21.87 14.06| 9 | 14.06 | 29| 45.31
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Grafico 1.
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Cuadro N° 4 Cuestionario B

Indicadores: nivel de instruccion, sexo y edad

Nivel de Instruccion Sexo Edad
Basica | Diversificada | Superior F M 10/18 18/25 25/32 32+
F % F % F % F % |F| % |F % F| % |F % F %
21| 13.43 | 68 | 4223 |72|44.72| 71 |44.09|90|55.09|25| 1552 |85|52.79|30| 18.63 |21 | 13.04
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Grafico 2.

Indicadores: nivel de instruccion, sexo y edad
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Para tomar una media en cuanto a la edad, sexo y nivel de Instruccién, se
evidencia que, en cuanto al nivel de instruccion de los encuestados prevalece el
nivel basica con un 42.18%, nivel diversificada con un 42.23% vy el nivel
superior con un 44.72% siendo éstos a su vez en su mayoria con un 92.18%
del sexo masculino y con un promedio de edad ubicado entre 18/25 anos con
un 52.79% y con mas de 40 afios con un 45.31% para cada uno de los
instrumentos (A y B). Esto a su vez nos demuestra que del total de los
encuestados, éstos son de un nivel poblacional bastante joven, lo que a su vez
nos inclina a proyectar mejor las ideas en cuanto a: 1) Tipo de cursos y su
prioridad y 2) Participacion de la comunidad

En cuanto al primer indicador, tipo de cursos y su prioridad, tenemos lo
especificado en el siguiente grafico:
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Cuadro N° 5 Instrumento A

Cursos
Curso F %
Navegacion 31 48.43
Maquinaria marina dentro y fuera de borda 24 37.5
Mantenimiento de embarcaciones menores 22 34.37
Pesca 29 45.31
Otros 17 26.56
Grafico N° 3
Cursos
Otros
Pesca
Mtto. Emb.
Mag. Marina |
Navegacion #
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Cuadro N° 6 Instrumento A
Cursos Prioritarios
Curso F %
Mantenimiento de embarcaciones menores 14.06
Navegacion 20 31.25
Maquinaria menores 16 25
Otros 19 29.68
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Grafico N° 4
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Cuadro N° 7 Instrumento A
Participacion en el Programa
Participacién F %
Si 57 89.06
No 7 10.93
Grafico N° 5
Participacion en el Programa
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En cuanto al cuadro anterior, participacion en el programa, éstos

resultados se reflejan en el grafico, donde la participaciéon en programas de
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interés, el 89.06% manifestd estar de acuerdo en participar en los mismos, un
restante 10.93% aseguro lo contrario.

Cuadro N° 8 Instrumento A
Ocupacién hacia el Trabajo

Si No
Publico Privado Independiente
F % F % F % F %
11 17.18 | 23 35.93 12 18.75 18 28.12
Grafico N° 6
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Cuadro N° 9 Instrumento A

Disponibilidad de tiempo

Disponibilidad F %
Manana 6 9.37
Tarde 15 23.43
Noches 22 34.37
Fines de semana 19 29.68
Ninguno 2 3.12
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Grafico N° 7
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4.2. Analisis del Cuestionario B
Cuadro N° 10

Dedica tiempo para el esparcimiento

Tiempo para el esparcimiento F %
Si 124 77.01
No 37 22.98
Grafico 8
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Cuadro N° 11 Instrumento B

Deportes nauticos de su preferencia

Deportes Nauticos F %
Velerismo 60 37.26
Boga 1 0.62
Natacion 86 53.41
Pesca 4 248
Otros 10 6.21

Grafico 9
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Una vez se pone de manifiesta el interés de la comunidad por los
deportes nauticos y/o acuaticos lo que le traeria a un puerto deportivos publico
una valiosa oportunidad de desarrollo, que influirian de manera muy positiva en
la poblacion, creando a su vez una cultura de ambiente marino.

Tal como lo afirma, Molina (2000), “Una manera de reforzar la
implicacion activa de las comunidades en el desarrollo sustentable consiste en
dar formacion a algunos de sus miembros y hacerlos participar como agentes

comunitarios” (p. 12). Por ende, las comunidades han logrado encajar muy bien




en los programas no gubernamentales de pequefia escala, asi como en los
programas nacionales de gran escala integrados en el sistema de desarrollo

publico.

Cuadro N° 12 Instrumento B

Disfrute de eventos

Deportes Nauticos F %
Si 138 85.71
No 23 14.28

Grafico 10
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Las tradiciones culturales que se presentan en la costa del Litoral de
Vargas, tienen sus origenes en las diversas raices de los pueblos que
originaron el mestizaje que se expresa en todos los niveles étnicos y culturales
de la sociedad actual, asi las tradiciones europeas e indigenas junto a los
elementos afroamericanos conforman un tradicidn autdctona y singular de la

Venezuela de hoy. La riqueza y memoria de las tradiciones es parte del
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patrimonio cultural de los pueblos, la contribucién de la planificacion a este
proceso de memoria debe ir desde su reconocimiento como valor sociocultural
hasta el acondicionamiento de espacios capaces garantizar su apreciacion,
fomentar su difusién y disfrutar de los mismos a través del tiempo.

Estas expresiones culturales constituyen un especial atractivo tanto para
el visitante como el residente del lugar. Caraballeda que es el lugar de mayor
desarrollo y equipamiento turistico del Litoral de Vargas, posee los dos
principales hoteles: Sheraton y Melia, el Caraballeda Golf Club, dos marinas
privadas que sirven como lugar de salida para la pesca de la aguja azul o pez
espada.

Para Cardenas (1986), “el producto turistico esta conformado por el
conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o
en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos turista” (p. 15).
Uno de los objetivos principales en cualquier plan de marketing o desarrollo
turistico debe necesariamente centrarse en la creacidn de mercados y en
proveer satisfacciones a partir del producto, por la via de la comercializacién se
consiguen los beneficios necesarios.

En una comunidad la cual se pretenda comercializar un producto
turistico, se deben tomar como referencia lo cultural, lo deportivo, lo social,
entre otros. Todo esto se ve reflejado en el grafico anterior, donde se pone de
manifiesto el interés que presenta la comunidad por las actividades culturales y

el disfrute de eventos.

Cuadro N° 13 Instrumento B
Interés por apertura de cursos

Apertura de cursos F %
Turismo — Recreacion 55 34.16
Cocina 46 71.87
Formacion Microempresarios — Cooperativas 60 93.75
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Grafico 11
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En el item anterior interés por apertura de cursos, se puede evidenciar
que existe la necesidad de aperturar éstos, donde la comunidad sostiene que
desea a través de 93.75% que los cursos con mayor necesidad son los de
formacion de microempresarios.

Cuadro N° 14 Instrumento B

Prioridad en cursos

Prioridad F %
Turismo — Recreacion 83 51.55
Cocina 18 11.18
Cooperativas 55 34.16
Administracion y gerencia 4 2.48
Ninguno 1 0.62
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Grafico 12
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Igualmente, se hace notorio el sentido de la formacion y la capacitacion
en las areas turismo, platos tipicos y formacion de microempresas, obligando
asi al estado varguense en realizar inversiones en la diccion de estos cursos, lo
que permitiria a su vez englobar todo este contexto y a su vez crear
paulatinamente una cultura netamente marinera y/o regionalista.

No obstante con instituciones como el INCE se pudieran establecer
convenios entre éste y los organismo estadales, que permitan a su vez formar
hombre y mujeres para las distintas categorias anteriormente especificadas,
logrando asi el desarrollo turistico del estado, como el desarrollo socio
economico del sector.
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Cuadro N° 15 Instrumento B

Participacion en programas de instruccion

Prioridad F %
Si 153 95.03
No 8 4.96
Grafico 13
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4.3. Analisis del Instrumento C Encuesta dirigida a los profesionales
Cuadro N° 15 - Pregunta N° 1

¢, Qué opinion le merece en un Estado marino costero, el desarrollo de un
puerto deportivo publico (marina deportiva), enmarcado dentro de las politicas

turisticas de su Estado?.

Items F %
1. Desarrollo del turismo 2 22.22
2. Atractivo economico y estratégico 1 11.11
3. Aprovechamiento de la costa del Litoral Central 1 11.11
4. Desarrollo de la actividades deportiva 1 11.11
5. Genera mano de obra 3 33.33
6. De acuerdo a las politicas actuales, seria un

fracaso 1 11.11
Grafico 14
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La misma se ve reflejada especificamente en las entrevistas donde estos
encuestados manifiestan que es necesario atender y fomentar la demanda
nautico-deportiva y turistica existente en el litoral, especificamente en el sector
de Caraballeda y considerar que los puertos deportivos pueden operar con
demandas inducidas en areas de fuerte potencial turistico. Por esta razén, no
puede dejar de entenderse el puerto deportivo como infraestructura de turismo
y recreo, y su disefio, construccién y explotacion habran de responder a los
condicionantes de aquellas con los limites que suponga el uso racional de los
recursos naturales.

Igualmente se afina que los puertos deportivos y turisticos, como
consecuencia de las facilidades que otorga su legislacién especifica y sectorial
para la realizacién de proyectos al margen de la obligada perspectiva territorial
y sistematica, han sido elementos claves para el desarrollo de procesos
gerenciales, convirtiendose en el verdadero complemento de las mismas. Por
otra parte, dichos procesos gerenciales junto con el uso y disfrute de elementos
de dominio publico, han comportado en gran medida perjuicios a la prestacion
del servicio publico e indirectamente a las posibilidades reales de la
administracion para exigir asi al concesionario el cumplimiento de los objetivos
de explotacion en consonancia con los intereses generales.

A este tenor, es factible someter el otorgamiento de las concesiones de
las obras e instalaciones para la prestacion de servicios a la marina deportiva
publica, a las previsiones del planeamiento en funcién de la capacidad de
acogida del medio fisico, favoreciendo aquellas iniciativas de menores efectos
negativos.

Por ende se esta conscientes del numero de empleos que generaria en
la zona la activacion de la marina como tal y el desarrollo turistico que

generaria por la llegada de yates y veleros extranjeros y nacionales a la zona
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Cuadro N° 17
Pregunta N° 2
¢Considera Usted que un puerto deportivo publico puede generar

desarrollo econdémico a la regién a la cual esta insertado?

Item F %
Si 9 100%
No 0 0

Grafico N° 15
Un puerto deportivo publico puede generar desarrollo econémico a la
region a la cual esta insertado
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Evidentemente y de acuerdo a los resultados arrojados por los
entrevistados es notoria y muy marcada la respuesta en cuanto el 100%
afirmaron estar de acuerdo en que un puerto deportivo publico puede generar
desarrollo econémico a la region a la cual esta insertado. Igualmente sostienen
que éste seria un aporte el cual generaria una valiosa cantidad de empleos
tanto directos como indirectos, asi como desarrollo para empresas,

cooperativas, asociaciones, restaurantes, sector hotelero y alguna otra que se

59



encuentre vinculada a las actividades propias de la marina deportiva; lo que le
permitiria al estado un movimiento en la economia, y muy especialmente en
esa zona.

Molina (2000), acota que:

Asegurar la participacion de la comunidad, es un elemento clave

del enfoque practico de la ampliacion de la cobertura de desarrollo

econdmico de la regién: aunque los datos de que se dispone

actualmente, facilitan suficiente informacion para que los
encargados de la planificacion y ejecucion de proyectos se pongan

de inmediato a disefiar programas, adoptando para ello un enfoque

progresivo y basado en la solucidén de problemas y respondiendo a

los obstaculos a medida que vayan surgiendo (p. 44).

De la informacion obtenida de estos instrumentos, asi como de la
revision de la informacién disponible se puede exponer que tanto las marinas
publicas como las privadas tendran espacios para el desarrollo de actividades
deportivas, cursos de especializacion y la organizacion de eventos deportivos
relacionados con el mar.

El turismo como actividad econdmica debe consolidarse como uno de los
ejes o instrumentos fundamentales de desarrollo econdmico, por lo cual se
deben aprovechar y manejar integralmente las potencialidades y fortalezas de
la region, pero también superar las restricciones y debilidades, entre las que se
resalta la ausencia de una politica de turismo local asociada a un manejo
sustentable del recurso.

Igualmente se deben disenar politicas que se encuentren comprometidas
con el desarrollo econémico local, por lo cual se debe girar en torno al
aprovechamiento de la zona, brindandole a la comunidad en general la
oportunidad de obtener un mejoramiento profesional, ofreciéndole a su vez la

posibilidad de participar en cursos de su interés.
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Cuadro N° 18
Pregunta 3

(Ve usted que en un puerto deportivo publico se vea reflejada la
comunidad a través de programas educativos, culturales y deportivos?

Item F %
Si 9 100%
No 0 0

Grafico 16
Un puerto deportivo publico se vea reflejada la comunidad a través de

programas educativos, culturales y deportivos

No

0 20 40 60 80 100 120

La respuesta fue notoria ya que el 100% manifesté que si ven que en un
puerto deportivo publico se vea reflejada la comunidad a través de programas
educativos, culturales y deportivos. Esto refleja que dentro de las actividades
del puerto mas la actividad deportiva, ésta no puede verse de manera aislada

de su comunidad, ya que la participacion de los mismos a través de programas
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tanto educativos, culturales como deportivos es factor clave para el desarrollo
turistico y econdémico de la zona.

En este sentido, Garcia, (1999), “Las comunidades son grupos de
personas que viven cerca las unas de las otras o tienen una serie de vinculos
sociales y que, en muchos casos, comparten una misma motivacion o
necesidad” (p. 48).

Aunque hay muchos resultados positivos asociados con la participacion,
los gerentes aun batallan en involucrar a éstos en los asuntos que afectan a las
comunidades, especialmente a aquellos de diverso origen cultural y educativo.
Existe poca participacion por parte de los miembros de las comunidades de
pocos recursos y en areas donde éstos poseen una minima educacion formal.

La participacion se convierte pues en un reto organizacional. Hay que
empezar por conocer a los miembros de la comunidad para poder a que
participen. Esto quiere decir que hay que identificar a los lideres y los asuntos

prioritarios o de mayor interés para la comunidad.
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CAPIiTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Atendiendo a los resultados del analisis realizado se generaron los
resultados que a continuacion se describen:

Las zonas comprendidas entre el borde urbano y el mar, constituyen el
principal atractivo de la zona en cuanto a turismo y recreacién. La clara
definicion de esas areas y el adecuado uso del suelo permitiran agrupar las
actividades que alli puedan ocurrir, con el firme proposito de impulsar el
desarrollo y la activacion de los espacios disponibles.

El sostenido incremento de la demanda de instalaciones deportivas en el
litoral venezolano, son hechos que avalan la oportunidad de abordar su
problematica y establecer una normativa propia y especifica para los puertos
deportivos o marinas publicas o privadas que, entre otros objetivos, aminore los
posibles impactos negativos, tanto sobre el medio como ligados al uso publico
del litoral. De igual manera, se debe reforzar la figura del concesionario como
responsable de la conservacion y explotacion de las obras e instalaciones,
orientada a satisfacer con eficiencia y seguridad, las demandas planteadas por
las embarcaciones deportivas, turisticas, recreativas y sus usuarios.

En relacion al potencial turistico del area en estudio, es necesario
disponer de una vision de largo plazo a través de la evaluacion de las
potencialidades reales, los recursos y los medios disponibles, asi como los
compromisos de los actores involucrados para alcanzar metas y objetivos
colectivos. La factibilidad de estos procesos dependera de las posibilidades
reales de introducir cambios y mejoras en la toma de decisiones y en el marco
normativo que regula la instrumentacion de las acciones.

La oferta potencial, en relacion a los recursos disponibles, esta
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conformada por tres tipos de atractivos principales: la costa, la montafa y el
patrimonio cultural.

Las costas representan el mayor atractivo del Litoral de Vargas vy
constituyen el espacio geografico de mayor concentracion de las actividades
turistico-recreacionales.

Por ende el desarrollo de una marina publica deportiva, seria innovador y
atrayente, en cuanto a lo que se refiere al beneficio economico de la region, en
buena parte por la generacion de mano de obra y las actividades conexas que
ésta conlleva, la cual viene insertada en la parte de instruccion y/o ensefianza
de la comunidad que no viene a ser solo pesca por pescar, sino todo aquello
que puede generar, bien sea las actividades marino deportivas, actividades
culturales y por ende el desarrollo econdémico.

El estilo gerencial es autocratico, donde el gerente emite las 6rdenes,
toma las decisiones dirige los recursos humanos, fisicos, materiales y
econdmicos; por ende las debilidades gerenciales del gerente en cuanto a los
procesos gerenciales de la planificacién, organizacion, direccion y control,
indican que es necesario disefar un modelo que incorpore éstos al modo de

gerenciar a través de la cogestion.

5.2. Recomendaciones

Es necesario atender y fomentar la demanda nautico-deportiva y turistica
existente en el litoral y considerar que las marinas deportivas publicas pueden
operar con demandas inducidas en areas de fuerte potencial turistico. Por esta
razon, no puede dejar de entenderse la marina deportiva publica como
infraestructura de turismo y recreo, y su disefio, construccién y explotacion
habran de responder a los condicionantes de aquellas con los limites que
suponga el uso racional de los recursos naturales.

Aparte de la generacion de empleo, es de vital importancia la
capacitacién, se deben implementar cursos de especializacion en aquellas

areas de interés para la comunidad, tomando como referencia, aquellas
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dedicadas a las actividades propias de una marina deportiva, sensibilizacion
turistica, con la idea de que los habitantes de la zona conozcan cuales son las
bondades del turismo, no solo en cuanto a recibir al turista, sino ofrecerle buen
trato, comodidad, buenos servicios. Pero si esto no es tomado en cuenta a
futuro, todo el desarrollo que se pretende ofrecer se vendria abajo, por lo cual
se recomienda principalmente, preparar y adiestrar a la comunidad para que
éstos a su vez fomenten el turismo local y promuevan las actividades que son
ofrecidas por una marina deportiva.

Por ultimo se recomienda:

Gerenciar el turismo con una vision integral y sustentable, para que
pueda ser un negocio dirigido a fortalecer la economia mediante el desarrollo
de capacidades que respondan a multiples factores: ambientales, de mercados,
de produccidn, de capacitacion y culturales.

Manejar estratégicamente la calidad de los recursos turisticos y del
ambiente, en armonia con el paisaje natural y urbano.

Aprovechar los espacios turistico-recreacionales considerando la
vulnerabilidad ambiental, el manejo de las capacidades de carga y la aplicacion
de medidas de prevencion e investigacion.

Fortalecer al sector turismo en materia de procesos tecnoldgicos,
administrativos y gerenciales.

De acuerdo a lo planteado en la justificacion de la presente investigacion,
a la aplicacion de los instrumentos y dando respuesta a las interrogantes, se
evidencia que actualmente las marinas deportivas operan con enfoque
tradicional por lo que se propone dentro de un marco de cogestion, es decir,
incluir comunidad, entes gubernamentales y entes privados, entre otros tomar
herramientas que serviran para regular el desarrollo de la marina y orientar asi
la inversion por parte de los sectores tanto publico como privado, en el proceso
de recuperacion y desarrollo integral de este importante sector del Estado
Vargas, en el marco de un desarrollo sustentable, tomando como base las
areas prioritarias en las cuales se puedan desarrollar acciones inmediatas

tendientes a su recuperacion a corto plazo.
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Se debe potencializar al sector marino deportivo tomando en cuenta las
necesidades propias del sector, utilizando la mano de obra propia de la zona e
incluyendo para la operatividad de la misma a todos los sectores (publicos y
privados), esto conllevaria a proponer un modelo gerencial de las marinas
deportivas publicas en Venezuela.

En base a las conclusiones y en cuanto al modelo propuesto, se
recomienda: la aplicacion o validacion de este modelo por parte de organismos
publicos y privados de la region varguense. Utilizando como estrategias para la
implementacion masiva del modelo: promover la aplicacion del modelo a través
de los lideres informales del sector, capacitacion para dar a conocer el modelo
por la via de conferencia, talleres, entre otros, desarrollar un modelo piloto
demostrativo aplicando el modelo POER, continuar con investigaciones que
analicen el estudio detallado de los procesos gerenciales que se dan en la
marina.

Como ultima recomienda se pretender seguir los lineamientos el Plan
Maestro del Borde Urbano-Costero (PMBUC), el cual tiene por objeto de
asegurar la configuracion de un sistema urbano ambiental que considere las
restricciones que imponen el medio fisico natural y el modificado, donde se
especifica que las zonas comprendidas entre el borde urbano y el mar,
constituyen el principal atractivo de la zona en cuanto a turismo y recreacién. La
clara definicion de esas areas y el adecuado uso del suelo nos permitiran
agrupar las actividades que alli puedan ocurrir, con el firme propdsito de
impulsar el desarrollo y la activacion de los espacios disponibles.

Igualmente en dicho Plan se hace especial énfasis en las Marinas
Privadas las cuales son aquellas cuyas instalaciones no son accesibles al
publico, con excepcion de navegantes, y visitantes bajo control y por tiempo
determinado. Su funcionamiento y equipos son similares a las marinas publicas
pero responden a un numero de accionistas 0 socios que contribuyen para su
manejo y mantenimiento. Su construccion sera totalmente financiada por la
economia privada. Las marinas privadas seran controladas por la Capitania de

Puertos, a través del encargado de las mismas, el comodoro, autorizado vy
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permisado por esa autoridad en los aspectos de seguridad y despacho de las
naves, etc.

Tanto las marinas publicas como las privadas tendran espacios para el
desarrollo de actividades deportivas, entrenamiento de tripulaciones, cursos de
navegacion y la organizacion de regatas y competencias relacionadas con el

mar.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

A los efectos de tomar en consideracion los resultados emanados del
estudio, se presenta a continuacion la siguiente propuesta, la cual surge luego
de las conclusiones y las recomendaciones obtenidas.

6.1. Titulo

Modelo gerencial para las marinas deportivas publicas en Venezuela.

6.2. Presentacion

El Turismo es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia de
diversas areas productivas — agricultura, construccion, fabricacién, recreacion,
de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y servicios
utilizados tanto por los turistas como por los habitantes del sector.

A su vez, el desarrollo econdmico comprende intereses mayores de
calidad de vida, consecucion educacional, acceso a libertades y bienestar
espiritual de los ciudadanos de una determinada ciudad o pais, es pues, un
puente entre la miseria y la esperanza, es una herramienta para frenar la
pobreza, un ladrillo en la construccion del desarrollo y un complemento esencial
en el mejoramiento de vida en todos los puntos de la region y/o del pais.

La clave del éxito gira en torno al desarrollo de los recursos humanos.
Para Lopez (2006) “Los factores claves de éxito deben traducirse en ventajas
competitivas fundamentales que le permitan al proyecto alcanzar los objetivos
propuestos” (s/n). Los capitales de inversion y la tecnologia avanzada pueden
abundar, pero si no existe el capital humano que sepa maximizar su uso, no
habra mayor productividad. De ahi que los paises de mayor bienestar son los

que tienen una fuerza laboral bien calificada. Para los paises en vias de

68



desarrollo se expide entonces la receta de las inversiones masivas en
educacion y entrenamiento

Tomando en consideracion tal planteamiento es necesario visualizar este
panorama hacia el papel

En el marco de este escenario cambiante e impredecible, se presenta
esta propuesta que tiene como eje principal a la comunidad del sector de
Caraballeda como centro, ya que se pretende a través de la misma ofrecer Un
modelo gerencial para las marinas deportivas publicas, especificamente en
Caraballeda del Estado Vargas.

6.3. Fases del Modelo Gerencial
6.3.1. Fase de Difusion

En la presente fase de difusion se daran a conocer los resultados de la
presente investigacion a objeto de lograr la concientizacion de los involucrados
en el estudio, en este caso a los entes publicos, privados, a la comunidad, al
inversionista, al visitante de la marina publica de Caraballeda del Estado
Vargas, sobre la importancia de los resultados. En el desarrollo de esta fase se
informara sobre la necesidad de elaborar un modelo gerencial de capacitacién
para solventar las necesidades detectadas.

6.3.2. Fase de Ejecucién

En el desarrollo de esta fase se aplicara la incorporacion de los entes
involucrados al desarrollo del modelo gerencial a través de un enfoque de
integracion, el cual, debe estar orientado a explorar potencialidades, resolver
eficazmente los problemas de gestion que aparezcan asi como fortalecer la
capacidad gerencial de los disefios organizacionales para los organismos
regionales, requiriendo para esto, innovaciones sustanciales dirigido hacia la
gerencia publica, y por lo tanto todas estas renovaciones deberan formar parte

de un cuadro mas amplio de cambios en dicha gerencia.
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6.3.3. Fase de Evaluacién y Seguimiento

En el desarrollo de esta fase se realizaran los correctivos necesarios

para superar las dificultades encontradas a lo largo del proceso.

6.4. Justificacion

La elaboracion de la presente propuesta se justifica plenamente en virtud
de las necesidades detectadas en el desarrollo del estudio.

En tal sentido se evidencié que en la region se necesita desarrollar con
un nuevo modelo la operatividad de las marinas publicas deportivas,
especificamente la ubicada en Caraballeda, a fin de mejorar si se requiere de la
capacitacién para mejorar su funcionamiento.

En este sentido se propone un modelo gerencial con miras a preparar
aspectos muy concretos relacionados con la gestion y/o cogestion, partiendo de
enfoques tedricos que en esté sentido sustentan las acciones gerenciales.

Ello permitira mejorar el funcionamiento de la organizacion, lo cual
ayudara a hacer mas eficiente los logros que estas se emprendan.

En relacién a los aspectos gerenciales estos definen el modelo actual de
la gerencia, como un empresario tradicional que aplica el enfoque de la
gerencia clasica, con un estilo autocratico, donde todo el trabajo es centralizado
y canalizado por el propietario y las directrices se cumplen sin ninguna
explicacion, ni razon para ello. Dentro de este modelo, el personal desconoce la
mision y los objetivos de la empresa, por lo tanto, las operaciones son
realizadas sélo para satisfacer la autoridad impuesta por el patron, sin darseles
la oportunidad de mostrar los conocimientos, destrezas y habilidades del
personal trabajador.

Para la caracterizaciéon del modelo gerencial propuesto se utilizé una
matriz gerencial que comprende: componentes, elementos y las caracteristicas
relevantes que definen al gerente. Los criterios analizados en los componentes

fueron: el aspecto personal, organizacional y el entorno en el que se desarrolla
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la actividad marino — deportiva.

En lo que al aspecto personal se refiere, se tomaron en cuenta los
elementos relacionados con los conocimientos, actitudes y destrezas,
desarrollados por el factor humano. En el componente organizacional se tomo
en cuenta la mision y vision, asi como los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, como aspectos que constituyen la funcion
gerencial. Y por ultimo, en el componente entorno, el medio en el que se
desenvuelve la funcién gerencial para cumplir con la finalidad de la misma,
especialmente: la cogestion, el financiamiento, la comercializacion y la politica

entre otros.

6.5. Fundamentacion

El estudio se fundamentara en los postulados de la teoria de Peter
Drucker (2000) quien afirma que “la gerencia constituye un grupo distinto y
prominente de en la sociedad industrial” (p. 13).

En este mismo orden de ideas este autor sefiala que gerenciar es
decidir, y los propésitos, metas y estructuras organizacionales representan el
ambito de las decisiones institucionales, de tal manera que tomar decisiones
eficaces es sindbnimo de obtener los resultados los resultados esperados.

El proceso gerencial se observa como un comportamiento (...)

planificacion, organizacion, (...). No hay normas exactas para

aplicarlas universalmente, so6lo por experiencias adquiridas y

comprobadas en la practica, es por ello que han surgido

numerosas propuestas en este sentido en el area gerencial (p. 18).

Segun estos postulados el reto de la industria es cambiar a los gerentes
que tradicionalmente tenian todas las respuestas y le indicaban a todos sus
colaboradores lo que debian hacer y como lo debian hacer; por gerentes que
actuen como facilitadores y desarrollen el potencial humano. El reto es entrenar
de nuevo a los gerentes y no volver a entrenar tanto a los obreros.

Es indudable que el modelo gerencial utilizado hasta ahora debe cambiar
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profundamente y reorientarse hacia una reingenieria cultural en la que
principios éticos, sociolégicos, y ecoldégicos como gestion, compromiso,
autonomia, credibilidad, entre otros, comiencen a imponerse dentro de nuestra
actual cultura y que los valores existentes en cada una de las personas
adquieran una nueva y enriquecedora dimension, cuando son involucrados y
aplicados a las diferentes actividades; pues estariamos cambiando nuestra
actual cultura basada en el tener por darle paso y gestar una nueva cultura
basada en el ser. “El ser por encima del tener”.

Para Pérez, Y., Villasmil, J. y Martinez, E. (1998),

Dirigir estas organizaciones con ese cambio organizacional, no es

nada facil, ya no se trata de quién dirige y quién es dirigido; sino de

como se disefia una nueva estructura cultural que permita tener

relaciones solidas, de ayuda y de apoyo (s/n).

El cambio organizacional, es otra cultura, que manteniendo mecanismos
de control sobre los resultados, elije estratégicamente el desarrollo de las
potencialidades de todos y cada una de los involucrados.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se desarrolla una
propuesta de un modelo gerencial dirigido a las marinas publicas deportivas,
sustentado bajo un enfoque gerencial de calidad. Gutierrez (2004), sostiene
que:

La calidad no pasa a ser estrategia competitiva solo porque se

apliguen métodos estadisticos para controlar el proceso; como

tampoco lo es por el hecho de que todos se comprometen a

elaborar productos sin ningun defecto, pues esto de nada serviria, si

no hay mercado para ello. La calidad en la gerencia pasa a ser

estrategia de competitividad en el momento en el que la alta

gerencia toma como punto de partida para su planeacion estratégica

los requerimientos del consumidor (p. 39).

La gerencia de calidad total es un aspecto de gran trascendencia para
las empresas y organizaciones de hoy, porque es precisamente la direccidon
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general la que debe dar el gran impulso hacia los cambios de cultura que exige
la calidad total.

Para el disefio del modelo se utilizaron los enfoques y las herramientas
utilizadas en el ciclo de Shewart, conocido también como el ciclo de Deming
(1989), presentadas por Berry (1992).

Si se presenta el analisis situacional FODA del modelo gerencial

propuesto, este seria de la siguiente manera:

Cuadro N° 19

Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
- Personales - Competitivas
- Gerenciales - Econdmicas
- De mercadeo - Geograficas
- Tecnoldgicas - Social
Debilidades Amenazas
- Personales - Competitivas
- Gerenciales - Politicas
- De mercado - Econdmico

- Social

6.6. Estructura del Modelo Gerencial

El modelo gerencial actual esta dirigido por un empresario tradicional,
que aplica el enfoque de la gerencia clasica, a través del conocimiento obtenido
de la practica vivencial y de la tradicion heredada de sus antecesores. Se
propuso para el mejoramiento de los procesos gerenciales de la actividad
marino - deportiva — turistica, un modelo gerencial que abarca los procesos de

planificacion, organizacion, ejecucion y revision del plan de mejoramiento,
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basado en el ciclo de mejoramiento continuo de Shewart/Deming, con los
principios y valores, mision y vision para implantar un nuevo modelo.

Para la caracterizacién del modelo gerencial actual se utiliz6 una matriz
gerencial que comprende: componentes, elementos y las caracteristicas
relevantes que definen al gerente. Los criterios analizados en los componentes
fueron: el aspecto personal, organizacional y el entorno en el que se desarrolla
la actividad relativa a la marina publica deportiva.

Se propone para el mejoramiento de los procesos gerenciales, un
modelo gerencial denominado POER que abarca los procesos de Planificacion,
Organizacion, Ejecucion y Revision del plan de mejoramiento, basado en el

ciclo de mejoramiento continuo.

6.6.1. Justificacion de la creacion de un nuevo Modelo Gerencial (POER)

El disefio de un nuevo modelo gerencial se hace necesario por:
1. La incertidumbre de las politicas actuales
2. La nueva politica comercial de competitividad
3. Los cambios del entorno econémico:
o Control de cambios - inflacién
o Control de precios - desempleo
4. La necesidad de sostenibilidad en el tiempo
5. Razones de seguridad

6. Las posibles crisis financieras

6.6.2. Principios y valores que sustentan el nuevo Modelo Gerencial
(POER)

1. Compromiso de todos con el mejoramiento continuo de los procesos
que se dan en la empresa
2. Motivacion y convencimiento de trabajar bajo este enfoque

3. Liderazgo participativo
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4. Mejorar las relaciones humanas

5. Satisfacer las necesidades de los clientes

6. Participacion de los proveedores en los procesos

7. Mantener comunicaciones abiertas

8. Asegurar una rentabilidad continua

9. Alcanzar un elevado desempeiio en el trabajo

10. Fomentar la lealtad del personal con la organizacion

11. Fundamentar la toma de decisiones en datos registrados
12. Confianza en los trabajadores

13. Deseo y disposicidon de aprender en todos los niveles

6.6.3. Limitaciones o Barreras a vencer en el nuevo Modelo Gerencial
(POER)

. Falta de compromiso gerencial
. Inadecuado trato del personal
. Ausencia de adiestramiento y capacitacion

. Inexistencia de sistema de recompensa, estimulos e incentivos

1
2
3
4
5. Deterioro del medio ambiente
6. Propietario desmotivado
7. Personal no calificado
8. Deficiente comunicacion
9. El pensamiento de que la mejor manera y mas facil es la que se
conoce Yy aplica

A continuacién se sefiala en forma esquematica la misién y la visién del
modelo gerencial propuesto POER, en el cuadro 19, los objetivos del modelo
gerencial propuesto en el cuadro 20, como base de la funcion gerencial. Es
importante sefalar que la validaciéon futura permitira los ajustes que
enriqueceran el modelo propuesto. Por ultimo el cuadro 21 donde se disefa el

modelo gerencial propuesto.
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Cuadro N° 20

Mision y vision del modelo gerencial propuesto (POER)

Mision del modelo gerencial propuesto (POER)
La unidad de organizaciéon propuesta tiene como propdsito lograr, en forma
continua y permanente, una gerencia eficiente y competitiva, que le permita

satisfacer las necesidades del sector marino deportivo.

Vision del modelo gerencial propuesto (POER)

Lograr una integracion entre la comunidad, entes publicos, privados,
estudiantes, socios de la marina, que satisfaga las necesidades reales para la
poblacién, a través del uso racional de los factores y que se constituya en un
modelo gerencial para los residentes de Caraballeda.

Cuadro N° 21
Objetivos del modelo gerencial propuesto (POER)

Objetivos del modelo gerencial propuesto (POER)

Introducir los principios, valores y herramientas de la gerencia de calidad en los
procesos de la organizacion.

Incrementar los niveles de participacion de la comunidad.

Alcanzar mayores niveles de ingresos y de rentabilidad.

Lograr mayor efectividad a través de la optimizacion de los recursos de la zona,

en armonia con el medio ambiente.
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Cuadro N° 22

Modelo gerencial propuesto (POER). Ciclo de mejoramiento del modelo

actual

Retroalimentar

Planificar

Definir misién y vision de la empresa

'

Definir proceso:
- Gerencia
- Desarrollo Organizacional

'

Determinacioén de tareas de
mejoramiento:

- Gerencia

- Desarrollo Organizacional

v

Formular plan de mejoramiento:

- Convenimiento del gerente

- Desarrollo de vision a corto
plazo

- Lograr rentabilidad del
trabajo en equipo

- Capacitacion y
entrenamiento

- Definir proyectos de mejora

- Establecer sistemas de
indicadores

Organizar

Organizar grupos de trabajo
interdisciplinario:

- Gerentes

- Personal calificado

- Personal no calificado

Ejecutar

Ejecutar plan de mejoramiento:
- Estrategias
- Operaciones

Revisar

Revision y monitoreo del plan de
mejoramiento:

- Evaluarel plan

- Evaluar el entorno
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ANEXOS
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INSTRUMENTO “A”
PERSONAL DE LA MARINA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
utilidad para la investigaciéon de la Tesis de Grado del autor y la cual se titula
‘Modelo Gerencial para las marinas deportivas publicas en Venezuela’, la
misma sera presentada ante la Universidad Central de Venezuela en la
Comisidon de Estudios de Postgrado donde curso la Maestria de Gerencia
Empresarial en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Agradeciéndole enormemente el tiempo y la colaboracién prestada.

El autor

Alfredo Viso Hernandez
C.l. 5.535.555
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Propésito:

El presente instrumento tiene por finalidad detectar las necesidades educativas
en el area de las ciencias nauticas, especialmente en la operacion y
mantenimiento de embarcaciones menores y esta dirigido a las personas que

trabajan y visitan frecuentemente a la Marina Publica de Caraballeda, Estado

Vargas.
1.- Indique su nivel de  Educacion basica L:JItimo ano aprobado
instruccion ~ Educacién diversificada Ultimo afo aprobado
__ Educacioén Superior, TSU Ultimo ano aprobado
u otros
2.- Sexo M F
3.- En qué rango de 18 — 25 anos
edad se encuentra usted 25— 25 afnos
32 — 39 anos
40 6 mas afos
4.- De ofrecérseles Navegacion
cursos de mejoramiento Maquinas marinas, dentro y fuera de borda
profesional en el area de Mantenimiento de embarcaciones menores
las Ciencias Nauticas. Pesca
Indique ¢Cuales serian Otro (mencidnelo)
de mayor interés para
usted?

5- ¢Qué curso es
prioritario para usted?

6.- De presentarsele un Si No
programa de instruccion Porqué
certificado en el curso

de Su interés
¢ participaria en el
programa?
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7.- ¢Trabaja  usted

actualmente?

(*) En caso de
responder “SI” indique

8.- ¢Cual seria su
disponibilidad de tiempo
para estudiar y que esté
fuera de su ocupacion
ordinaria?

Si No

Empleado fijo

Contratado

Independiente

Manana

Tarde

Noche

Fines de semana
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INSTRUMENTO “B”
COMUNIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
utilidad para la investigaciéon de la Tesis de Grado del autor y la cual se titula
‘Modelo Gerencial para las marinas deportivas publicas en Venezuela’, la
misma sera presentada ante la Universidad Central de Venezuela en la
Comisidon de Estudios de Postgrado donde curso la Maestria de Gerencia
Empresarial en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Agradeciéndole enormemente el tiempo y la colaboracién prestada.

El autor

Alfredo Viso Hernandez
C.l. 5.535.555
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Propésito:

El presente instrumento tiene por finalidad detectar las necesidades educativas
en el area de las ciencias nauticas, especialmente en la operacion y
mantenimiento de embarcaciones menores y esta dirigido a las personas que

trabajan y visitan frecuentemente a la Marina Publica de Caraballeda, Estado

Vargas.
1.- Indique su nivel de  Educacion basica L:JItimo ano aprobado
instruccion __ Educacion diversificada Ultimo afo aprobado
__ Educacion Superior, TSU Ultimo ano aprobado
u otros
2.- Sexo M F
3.- En qué rango de 10 — 18 anos
edad se encuentra usted 18 — 25 anos
25 - 32 afos
32 — 39 afios
40 6 mas afnos
4.- ¢ Dedica usted Si No
tiempo para su
esparcimiento (salud
integral, mente y
cuerpo)?

(*) en caso de responder
“SI” ¢ Cuanto tiempo?.

5.- De ofrecérseles la Velerismo
oportunidad de practicar Canotismo
deportes nauticos para Boga

usted o su familia, Natacion
¢Cuales serian los de Otro. (*) Sugiéralo

su preferencia?

6.- ¢De ofrecérsele el Si No
disfrute de eventos Porqué
culturales tradicionales
de la regidn, usted
participaria?
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7.- Si se aperturasen
cursos de mejoramiento
profesional certificados
en las siguientes areas
¢(Cuales son los de
mayor interés?

8.- ¢Qué curso es
prioritario para usted?

9.- De presentarsele un
programa de instruccion
certificado en el curso
de su interés
¢ Participaria usted en el
programa?

Turismo — Recreacioén

Cocina (platos tipicos de la region, reposteria)

Formacion para micro-empresarios (Cooperativas)

Si

No

Porqué
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ANEXO “C”
ENTREVISTA

1) ¢Qué opinidon le merece en un Estado marino costero, el desarrollo de un
puerto deportivo publico (marina deportiva), enmarcado dentro de las politicas

turisticas de su Estado?.

2) ¢Considera usted que un puerto deportivo puede generar desarrollo

econdmico a la region en la cual esta insertado?.

3) ¢Ve usted factible que un puerto deportivo publico se vea reflejada la

comunidad a través de programas educativos, culturales y deportivos?
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